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PROJECTE DE CONVIVÈNCIA 

1. INTRODUCCIÓ 

El Projecte de convivència és el document que engloba el conjunt d’accions  encaminades a 
la millora de la convivència en el centre educatiu i, per tant, recull les intervencions que 
l’escola desenvolupa per tal de capacitar tot l’alumnat i la resta de la comunitat educativa 
per a la convivència i la gestió positiva de conflictes. 

Aquestes accions van adreçades a la millora de la convivència a l’aula, al centre o a l’entorn, 
en el benentès que la permeabilitat entre aquests tres àmbits d'intervenció afavoreix la 
transferència d’aprenentatges, valors, creences, actituds i hàbits relacionals. 

Amb l’elaboració del present document, es pretén conscienciar tota la comunitat educativa 
que el foment de la convivència és la base de tot Projecte Educatiu. 

També recull els mecanismes que el centre estableix a l’hora de resoldre els conflictes que es 
produeixen en els tres àmbits als que s’ha fet esment (aula, centre, entorn) i de crear una 
atmosfera de treball i convivència segura i saludable. 

“Conviure significa viure plegats i en bona relació. La convivència demana la formació 
integral de la persona, i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participació 
democràtica, la inclusió social, la igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferència, la gestió 
positiva de conflictes i la cultura de pau. La convivència comporta una consciència de la 
pròpia identitat que implica l’acceptació de l’altre i un sentit de pertinença i contribució 
personal a la societat.” (Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament 
d’Ensenyament. 2016)  

2. MARC LEGAL 

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la 
Generalitat de Catalunya ha de contemplar:  

 La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 121.2 
l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivència i l’incloguin dins el 
Projecte Educatiu de centre.  

 

 La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que l’aprenentatge 
de la convivència és un element fonamental del procés educatiu i així ho ha 
d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de 
promoció de la convivència. 
  

 DECRET119/2015, DE 23 de juny, d'ordenació dels Ensenyaments de l'Educació 
Primària. 

 

 El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a 
l’article 23.2 que les normes d’organització i funcionament del centre han 
d’incorporar les mesures de promoció de la convivència establertes en el centre.  
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 El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació de la 
convivència en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforça el caràcter  
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per 
prevenir com per corregir conductes inadequades. A l’article 6 s’estableix que a cada 
centre s’ha de constituir una comissió de convivència.  
 

 RESOLUCIÓ ENS/585/2017, de 17 de març per la qual s'estableix l'elaboració i la 
implementació del Projecte de Convivència en els centres educatius dins del marc del 
Projecte Educatiu de Centre. 

3. CONTEXTUALITZACIÓ I JUSTIFICACIÓ  

L’Escola Azorín és una escola privada que té com a titularitat la Cooperativa Escola Azorín 
Societat Cooperativa Catalana Limitada, fundada l’any 1986. 

Acull els nivells educatius següents: Educació Infantil (primer i segon cicle) i Educació 
Primària.  

El primer cicle d’Educació Infantil està subvencionat per la Generalitat i la Diputació de 
Barcelona  i el segon cicle d’Educació Infantil i l’Educació Primària concertats per la 
Generalitat. A més a més, el Centre també es finança a partir de les aportacions 
econòmiques de les famílies. 

La ràtio per grups és la següent: primer cicle d’Educació Infantil: 8 alumnes a 0-1 anys, 13 
alumnes a 1-2 anys i 20 alumnes a 2-3 anys; segon cicle d’Educació Infantil i Educació 
Primària: 25 alumnes. Aquesta ràtio no és exactament la mateixa per professor/a donat que 
els desdoblaments i els plans d’atenció a la diversitat la rebaixen substancialment i fan que la 
tendència del Centre sigui la de donar una atenció tan personalitzada com sigui possible.  

Els equips de professors i professores s’organitzen en funció dels cicles que s’imparteixen a 
l'escola. Al Centre existeix un Coordinador/a per a cada cicle i un tutor/a per a cada grup que 
s’encarreguen de coordinar les tasques del professorat que participa en aquests cicles o 
cursos.  

Als integrants de l'Escola Azorín SCCL, ens impulsa la idea de: " la creació d'una societat 
justa, que permeti la convivència, dins de la pluralitat, perquè la persona arribi ser més 
feliç". 

Sota aquesta perspectiva, el Centre i d'acord amb les seves possibilitats, pretén: 

a) Promoure la formació integral dels alumnes i preparar-los per participar en la 
transformació i millorament de la societat. 
 

b) Proposar una síntesi entre "les meves llibertats i les llibertats dels altres". 
 

c) Fer de l'Escola un lloc on cada alumne/a pugui desenvolupar la seva opinió personal, 
lliure, crítica i responsable sense dogmatisme, en un ambient de respecte a la 
consciència individual.  

Al nostre centre, practiquem una convivència basada en el diàleg que afavoreix un clima de 
respecte i treball, escoltant tots els grups socials que respectin les altres tendències. 
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Cada persona és un ésser individual, un element viu, dins de l'entramat social. Té unes 
qualitats físiques, intel·lectuals i ètiques diferenciades. La llibertat és un dels seus drets; està 
en procés de creixement constant i obert al futur. No pot viure ni desenvolupar les seves 
qualitats sense relacionar-se de forma activa i responsable amb el medi que l'envolta. 

L'educació en valors, el benestar emocional i la prevenció i resolució de conflictes ha estat 
un dels objectius prioritaris a la nostra Escola.  

 

Valorem com a positiu: 

o Ser una escola petita, propera i familiar que possibilita la comunicació fluida entre els 
diferents membres de la comunitat educativa i una atenció personalitzada al nostre 
alumnat.   

o Ser una cooperativa afavoreix mantenir un professorat estable i implicat en el 
Projecte Educatiu de l’Escola.  

o Disposar d'un  equip de mestres amb experiència i amb formació continuada. 
o Poder comptar amb l' AMPA que col·labora en les necessitats del centre. 
o Poder oferir suport i assessorament extern en tot allò relacionat amb el benestar de 

l’alumnat per afavorir la prevenció i la detecció primerenca de les necessitats 
educatives. 

Tot i això, l'experiència del professorat constata un augment dels conflictes de convivència  
en edats primerenques i un increment en la seva difusió social per una utilització inadequada 
de les noves tecnologies. 

L'alumnat disposa cada vegada més de dispositius i jocs en xarxa, que ocasiona una 
despersonalització de les relacions socials , sensació de falsa realitat i provoca conflictes a 
l'aula. 

Les actuacions del centre aniran encaminades a promoure el creixement integral de les 
persones, el desenvolupament de bons comportaments per conviure millor , prevenir i crear 
actituds positives cap els altres i resoldre els conflictes mitjançant el diàleg. També es tindrà 
molt en compte la convivència a l’hora del menjador, ja que és un espai i un temps on 
sorgeixen la majoria dels conflictes que ens trobem. Creiem molt important que el pla de 
convivència reculli el protocol a seguir en aquests casos per tal de prevenir i actuar tots de 
manera coordinada i unificada 

 La convivència en el centre es tractarà de forma constructiva i positiva, amb actuacions 
encaminades a desenvolupar comportaments adequats per conviure millor i a resoldre els 
conflictes a través de la participació , la bona comunicació i la prevenció de problemes de 
conducta 

El PdC recollirà les actuacions realitzades fins aquest moment i incorporarà de noves, creant 
així un document viu, funcional i que faciliti la prevenció de conflictes. 
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4. OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS DEL PdC 

1. Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la comunicat 
escolar. 
 
1.1. Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d’elaborar un Projecte de 

convivència amb la implicació i el compromís de tots els agents educatius.  
1.2. Constituir i dinamitzar la comissió de convivència. 
1.3. Incrementar la formació de la comunitat escolar en relació amb la convivència. 

 
2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el món. 

 
2.1. Potenciar les competències socioemocionals. 
2.2. Potenciar les habilitats i competències necessàries per a la gestió positiva dels 

conflictes.  
2.3. Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte, 

esforç, responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans 
responsables i compromesos.  

2.4. Potenciar la competència social i ciutadana de l’alumnat.  
2.5. Educar en el valor de la norma i potenciar la participació de l’alumnat en la seva 

elaboració.  
 

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l'alumnat en un marc de valors 
compartits.  
 
3.1. Garantir l’òptima incorporació dels nous membres de la comunitat escolar. 
3.2. Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferències en un marc de 

valors compartits. 
3.3. Potenciar l’educació intercultural. 
3.4. Prevenir l’absentisme i facilitar la reincorporació de l’alumnat.  

 
4. Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en la gestió del 

conflicte.   
4.1. Sensibilitzar la comunicat escolar en la importància del valor del diàleg i la gestió 

positiva dels conflictes. 
4.2. Oferir el servei de mediació al centre amb la participació dels diferents membres de 

la comunitat escolar. 
 

5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors que fan 
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones. 
 
5.1. Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau. 
5.2. Formar les persones perquè siguin capaces d'informar-se, entendre i analitzar 

críticament situacions de conflicte social, de violència i de pau.  
5.3. Elaborar una estructura organitzativa i una gestió de recursos que afavoreixin la 

convivència i el clima escolar.  
5.4. Potenciar la participació de tots els sectors de la comunitat escolar com a element 

bàsic per garantir la convivència i el clima escolar.  
5.5. Afavorir els canals de comunicació del centre educatiu com a elements facilitadors 

de la convivència i el clima escolar.  
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5.  LA CONVIVÈNCIA A L’ESCOLA 

5.1.- ORGANITZACIÓ DE CENTRE 
 

ACOLLIDA 

L'acollida és el conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en 
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que 
s’incorporen després de processos d’absència, en la vida del centre i, alhora, fer-los partícips 
dels projectes que s’hi desenvolupen.  

L'acollida esdevé un element clau per a creació de vincles, per establir un bon clima 
relacional i per afavorir la implicació en el centre de tots els seus membres.   

A l'Escola: 

o Tenim recollides accions a realitzar per a l'acollida de personal, d'alumnes i famílies 
noves a l'Escola, ja sigui a l'inici de curs com en el curs començat, que vetllen per un bon 
procés d'adaptació: 

 Procurem crear un clima de confiança en les entrevistes inicials i en els primers 
contactes amb l'Escola. 

 Donem a conèixer l'Escola en reunions individuals amb direcció. 
 Abans de l'inici del curs  es fan reunions grupals amb els tutors  de P3 i 1r de 

Primària. 
 Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat que intervé per 

primer cop a l'aula. 
 Tenim establertes en la Programació d'acció tutorial mesures i activitats per a 

l'acollida de l'alumnat. 
 Comptem amb  mecanismes específics per acollir a l'alumnat nouvingut. 
 Realitzem una avaluació inicial per establir , si cal, un pla que faciliti l'acollida de 

l'alumnat. 
 Portem a terme accions amb el nostre centre adscrit perquè el coneguin i se 

sentin acollits: 
- Intercanvi de correspondència entre l'alumnat de 6è. 
- Visita al nou centre per part de l'alumnat i organització de jocs de 

cohesió de grup amb els companys de l'altra escola. 
- Visita al nou centre per part de les famílies. 

 Transmetem al tutor/a de continuïtat la informació rellevant de l'alumnat, de 
forma  presencial i escrita. 

 Potenciem el “Projecte padrins-fillols” per facilitar l'acollida i la integració de 
l'alumnat a l'Escola i la creació del sentiment de pertinença. 

 Disposem d'estratègies concretes per facilitar l'acollida a l'aula (activitats 
prèvies, activitat d'inici, jocs i dinàmiques de grup...). 
 
 

COMUNICACIÓ 

Entenem per comunicació el fet de transmetre informació. Un bon sistema de comunicació 
implica el coneixement dels canals de comunicació existents i la forma d’accedir a la 
informació.  
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A l'Escola: 

o Disposem de canals i espais de comunicació  adreçats a les famílies i a l'entorn que 
permeten  expressar-se i compartir informació (telèfon, email, web, twitter, instagram, 
...). 

o Publicitem al web de l’Escola els documents de Centre  que ens defineix . 
o Fem servir l'aplicació informàtica Alexia en la nostra comunicació amb les famílies.  
o Utilitzem l’entorn G-Suite com a eina de comunicació i entorn virtual d’aprenentatge.  
o Fem de l'acció tutorial del grup un espai de comunicació de l'alumnat basat en el 

respecte i l'assertivitat (assemblees, delegats, responsabilitats...). 
o Portem a terme reunions amb les famílies per informar i consensuar estratègies de 

millora d'aprenentatge i de benestar personal de l’alumnat, flexibilitzant horaris per tal 
de garantir una bona conciliació familiar.  

o Vetllem perquè l'alumnat faci un bon ús de l'agenda escolar que li ajudi en la seva 
planificació i organització , essent un vehicle de comunicació i seguiment per part de les 
famílies (valoracions d’activitats, justificació faltes d'assistència, etc.). 

ESTRUCTURA I GESTIÓ DE RECURSOS 

Dotar-nos d’una bona estructura i realitzar una bona gestió de recursos és necessari per 
garantir un bon clima de centre.  

Entenem per estructura l’organització que afavoreix la planificació, la coordinació i el 
seguiment de les activitats previstes per a la consecució de determinants objectius, facilitant 
la participació i la presa de decisions de tota la comunitat educativa i per gestió de recursos 
la implementació eficient i eficaç dels recursos humans i materials dels quals disposa el 
centre orientats a assolir uns objectius determinats.  

A l'Escola: 

o Apliquem criteris pedagògics en la confecció d’horaris que facilitin un bon clima de 
centre 

o Afavorim en el marc horari l’espai de coordinació entre el professorat i amb diferents 
professionals de dins o fora del centre . 

o Tenim l'aula preparada amb els materials necessaris per desenvolupar les activitats 
programades i no comencem fins que hi hagi un clima de treball apropiat. 

o Fem partícip l’alumnat en la gestió i funcionament de l’aula.  
o Disposem d’espais de comunicació a l’aula que afavoreixin al màxim una relació positiva.  
o Compartim entre docents, estratègies d’organització.  
o Fomentem un lideratge positiu de l’alumnat en els processos d’aprenentatge. 
o Fomentem un lideratge positiu del professorat.  
o Organitzem l’aula en funció de les característiques de l’alumnat.  
o Impliquem les famílies en el funcionament i gestió del centre i en els projectes educatius 

comunitaris.  
o Facilitem  la participació i col·laboració  de les famílies en les necessitats del centre 

(AFA).  
o Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris existents 

en l’entorn.  
o Formem part de la xarxa d’Escoles Cooperatives de Catalunya. 
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NORMA 

La norma és l 'instrument regulador de la convivència que té com a finalitat garantir els drets 
i els deures de tothom. Es tradueixen en un seguit de compromisos i responsabilitats que 
regulen i faciliten la vida al centre i es recullen en un document anomenat “Normes 
d’Organització i Funcionament de Centre” (NOFC). 

o Sensibilitzem el claustre sobre la importància del valor educatiu i participatiu de la 
norma.  

o Recollim en els documents del centre la mediació escolar com a procés educatiu de 
gestió de conflictes,la concreció de les normes de convivència, drets i deures de 
l'alumnat  i mesures correctores (NOFC).  

o Fem servir les assemblees d’aula per treballar la necessitat de les normes. 
o Les tutores o tutors de cada cicle  consensuen les normes de funcionament (aula i cicle), 

atenent les característiques de l'’alumnat.  
o Promovem la participació de l’alumnat en l’elaboració de les normes de convivència 

d’aula i assegurem el compromís de tothom. 
o Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l’alumnat conegui les 

normes ciutadanes en aquells àmbits que l’afecten.  

PARTICIPACIÓ 

La participació és una manera d’unir esforços per generar sentiments de comunitat i crear 
ambients inclusius. En l’àmbit educatiu participar vol dir ser protagonista del propi procés 
educatiu.  

o Sensibilitzem el claustre sobre la importància de la participació i implicació de la 
comunitat escolar en els processos educatius.  

o Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participació de la 
comunitat escolar.  

o Potenciem la participació de tots els membres de la comunitat escolar. 
o Comptem la col·laboració de l'AFA en l'organització d'activitats que fomenten la 

convivència de l'Escola. 
o Recollim i difonem les bones pràctiques en participació realitzades en el centre.  
o Tenim constituïdes comissions diferents per aula amb la finalitat de fer participar els 

alumnes en la seva organització i funcionament.  
o Utilitzem metodologies que fomentin la participació de l’alumnat, fent ús de mètodes 

d’aprenentatge cooperatiu (treball d’investigació, ensenyament recíproc, aprenentatge 
entre iguals, el treball cooperatiu, etc.) i promovent l’elaboració de projectes compartits 
entre l’alumnat.  

o Fomentem la tutoria entre iguals per educar en la participació.  
o Es preveuen, en l’acció tutorial, actuacions per a l’acollida de l’alumnat nou en el centre 

que potenciï la seva participació en el grup-classe.  
o Participem en els mitjans de comunicació per difondre l’actualitat del centre.  
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5.2.- RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 
 

ABSENTISME 

L’absentisme és l’absència reiterada i no justificada, dins l’horari escolar, d’alumnat en edat 
d’escolarització obligatòria en el centre educatiu on està matriculat.  

A l'Escola: 

o Sensibilitzem el claustre, a les famílies i a l'alumnat en la importància d’intervenir amb 
rapidesa i de forma coordinada davant situacions d’absentisme.  

o Incorporem el principi general del dret i el deure a l’escolarització en el Projecte 
educatiu de centre.  

o Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l’abordatge integral de 
l’absentisme ( PLA D'ABSENTISME) que concreta el protocol de prevenció i d'actuació.  

o Fem un seguiment i acompanyament individualitzat de l’alumnat amb risc mitjançant la 
tutoria. 

o Recollim en temps real les faltes d'assistència de l’alumnat i informem a les famílies de 
forma immediata. 

o Disposem d’un registre d’absentisme que es revisa trimestralment. 
o Demanem a les famílies la justificació per escrit de retards i/ o faltes d’assistència . 
o Fem un seguiment individualitzat dels alumnes que s’incorporen al centre després d’un 

període d'absència (operacions, malaltia, etc) 
o Creem un clima d’aula agradable i integrador que afavoreix en els alumnes les ganes de 

venir a l’escola i d’aprendre. 

GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES 

Els conflictes són un conjunt de conductes contràries a les normes de convivència del centre.  

Educar en la Gestió positiva dels conflictes té com a objectiu principal proporcionar a 
l’alumnat les eines, les estratègies i les habilitats necessàries per entendre el conflicte com 
una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de 
transformar-lo eliminant els elements violents. 

o Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromís, davant els conflictes  
d’implementar estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes.  

o Analitzem els conflictes que es donen al centre i les estratègies de resolució i elaborar 
una diagnosi de necessitats.  

o Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.  
o Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestió i 

resolució dels conflictes al centre.  
o Establim el procés de mediació, sempre que es pugui, com a estratègia de gestió de 

conflictes.  
o Treballem amb l’alumnat la prevenció dels conflictes a l’aula.  
o Desenvolupem, en el marc de l’acció tutorial, actuacions concretes perquè l’alumnat 

gestioni els seus conflictes de manera positiva.  
o Impulsem el diàleg respectuós i l’escolta activa en els processos de gestió de conflictes a 

l’aula.   
o Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte i mantenim una postura 

de tolerància zero davant qualsevol tipus d’agressió (verbal, no verbal, etc.)  
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o Organitzem a les sessions de tutoria assemblees de grup per tal que tot l’alumnat 
participi en la gestió dels conflictes.  

o Organitzem a les sessions de tutoria cercles restauratius per tal que tot l’alumnat 
participi en la gestió dels conflictes.  

o Revisem les relacions a l’aula per intervenir en el cas que es donin situacions d’abús de 
poder i exclusió.  

o Fem servir amb els alumnes tècniques de dinàmica de grups  per tractar diferents tipus 
de conflictes (rumors, baralles, manca d’empatia, ...)  

o La Comissió de Convivència d’aula porta un registre dels conflictes , realitzem una 
assemblea i  aixequem acta (participants, afectats, problema, acords...) 

o Fem servir els cercles de conversa per posar de manifest un problema de tota la classe i 
potenciar l’empatia i visió de diferents punts de vista per resoldre’l.  

o Recollim informació i ens comuniquem amb les famílies d’alumnes implicats en 
conflictes lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les copartíceps en la 
seva gestió i resolució.  

o Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als 
conflictes lleus que es donen a l’entorn dels centres educatius.  

o Hem realitzat formació sobre resolució de conflictes i pràctiques restauratives. 

CONFLICTES GREUS 

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivència del centre, perquè generen 
sentiments d’indefensió, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la 
comunitat educativa, i es poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat.  

El Departament d’Educació ha elaborat protocols específics de prevenció, detecció i 
intervenció que ofereixen un circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de 
manera coordinada i eficaç, garantint la seguretat de tots els membres de la comunitat 
escolar. Aquests protocols recullen que davant d’un conflicte greu, a més de la sanció 
corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d’utilitzar mesures de reparació o de 
reconciliació per tal de restablir la confiança entre les persones com la mediació escolar. 

o Les normes d’organització i funcionament del centre estableixen les mesures 
correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats comeses 
pels alumnes, i tenen com a finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu.  

o Disposem d’estratègies per implicar el professorat, les famílies  i altres professionals 
(EAP, Serveis Socials,...) en la resolució de conflictes greus en l’alumnat.  

5.3.- VALORS I ACTITUDS 
 

COEDUCACIÓ 

La coeducació és l’acció educativa que cerca l’eliminació de tota mena de discriminació per 
raó de gènere, sexe o orientació afectivosexual i el respecte de la diversitat de l’alumnat i 
que proporciona a tota la comunitat educativa, estratègies que poden modificar les relacions 
de poder, d’abús i de limitacions estereotipades per a cada gènere i transformar-les en 
relacions més justes i plurals. 

o Recollim en el PEC la importància de la coeducació i garantim el respecte a tothom i la 
no discriminació per raó de gènere.  

o Disposem d’un referent de Coeducació en el Consell Escolar per impulsar mesures 
educatives a favor de la igualtat. 
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o Garantim un ús no sexista dels espais del centre. 
o Tenim cura d’utilitzar un llenguatge inclusiu i genèric (no sexista) en els documents de 

centre i en les comunicacions.  
o Treballem la coeducació a través del currículum. 
o Tenim en compte la igualtat de gènere en totes les activitats pedagògiques. 
o Proporcionem als infants l’oportunitat d’explorar els diferents rols de gènere a través 

del joc, utilitzant materials no sexistes. 
o Realitzem activitats vinculades al Dia Internacional de la Dona. 
o Donem un tractament normalitzat als diferents tipus de famílies.  
o Sensibilitzem a les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la coeducació. 

EDUCACIÓ INTERCULTURAL 

L’educació intercultural contempla la igualtat en drets, deures i oportunitats, de totes les 
persones  i el dret a la diferència, per tal de desenvolupar-se en una societat plural i 
democràtica.  

o Incorporem la perspectiva intercultural en el Projecte Educatiu i en la resta de 
documents del centre com element bàsic per a l'èxit educatiu 

o Incloem en el pla d'acollida actuacions per promoure la inclusió escolar i social de 
l'alumnat d'origen estranger 

o Programem activitats per potenciar el coneixement mutu i la cohesió d’aula.  
o Treballem els prejudicis i estereotips amb l’alumnat. 
o Fent present a l’aula la varietat de llengües d’origen i utilitzar-les com un recurs 

lingüístic per al treball curricular.  
o Fomentem l'ús de la llengua catalana com a llengua de cohesió i com a eix vertebrador 

d’un projecte plurilingüe.  

L’EDUCACIÓ PER LA PAU 

L’educació per la pau té com objectiu fomentar una cultura de pau i no-violència.  Entenem 
la pau com un estat de convivència conformada per tots els valors, comportaments, 
pràctiques, actituds, sentiments i creences que permetin formar societats lliures i 
equitatives.  

o Recollim en els documents de centre el valor de l’educació per la pau . 
o Treballem els drets humans amb els nostres alumnes.  
o Fomentem la democràcia i participació a través de l’organització de l’aula (càrrecs de 

responsabilitat, assemblees d’aula...) 
o Procurem com a  membres de l’escola ser un model convivència pels nostres alumnes.  
o Incorporem a les programacions d’aula de totes les matèries, continguts sobre 

l’educació per la pau i els drets humans. 
o Seleccionem activitats que continguin valors fonamentadors de la cultura de la pau.  
o Planifiquem activitats, dins l’àrea de valors, que potenciïn el respecte, el diàleg i la 

cooperació entre iguals com a base de l’educació per la pau.  
o Dialoguem amb els alumnes, des de la tutoria i de forma immediata,  fent-los reflexionar 

sobre les situacions que han provocat i no respecten el compromís de no-violència.  
o Planifiquem activitats per treballar el dia de la pau, dedicant tota la jornada a portar-les 

a terme.  
o Sensibilitzem les famílies en la necessitat d’educar els seus fills i filles en la pau i el 

respecte dels drets humans.  
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EDUCAR EN EL RESPECTE 

Entenem el respecte com el principi bàsic de la convivència en societat que implica una 
actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoració de la seva identitat, opinió 
i manera de pensar. Per fer possible una bona convivència, és necessari potenciar el 
respecte cap a un mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.  

o Recollim en els documents de centre el valor del respecte i el reconeixement de la 
pluralitat de creences i opinions, evitant qualsevol tipus de discriminació per motius 
d’origen, sexe o altra condició. 

o Actuem (la comunitat educativa) com un model de referència per a l’alumnat.  
o Dissenyem en el Pla d’acció tutorial activitats que fomentin el diàleg, el respecte i la 

valoració de les diferents opinions i creences.  
o Planifiquem en l’àrea d'Educació en valors activitats que desenvolupin el treball de les 

emocions i  l’autoconeixement. 
o Treballem el respecte de manera transversal.  
o Incorporem la perspectiva intercultural a les àrees del currículum.  
o Eduquem en l’ús responsable de les tecnologies de la informació, seguint les 

orientacions del Pla TAC (Internet Segura).  
o Treballem diàriament els hàbits i les rutines amb els nostres alumnes (puntualitat, 

respecte al torn de paraula, valoració de les opinions dels altres...).  
o Impliquem l’alumnat en el bon ús dels materials i les instal·lacions del centre.  
o Potenciem sortides escolars que impliquin el coneixement i respecte de l’entorn. 
o Fem trobades de convivència de dos, tres o quatre dies de duració entre alumnes i 

professors (colònies).  
o Demanem a les famílies la participació per tal de compartir les seves experiències dins 

l'horari lectiu..  
o Sensibilitzem les famílies en la necessitat d’educar els seus fills i filles en 

l’autoconeixement, per tal de mantenir una bona autoestima i un bon nivell d’empatia i 
respecte que afavoreixin un bon clima de convivència.   

EDUCAR EN L’ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT 

L’esforç és la capacitat que tenim per treballar durant un temps continuat per aconseguir 
uns objectius determinats. En l’àmbit escolar, l’esforç ajuda a obtenir millors resultats.  

Esforç i responsabilitat implica consolidar els hàbits d’estudi, a l’escola i a casa, i aprendre a 
gestionar el temps de lleure.  

L’esforç va lligat amb la motivació i amb les capacitats i habilitats que tingui cadascun dels 
nostres nens i nenes. Però l’esforç no sempre és garantia d’èxit; per aquest motiu, s’ha 
d’ajudar l’alumnat a assumir les pròpies limitacions i a tolerar la frustració.  

o Incorporem els valors de l'esforç i responsabilitat en el Projecte educatiu. 
o Incloem en la Programació general anual de centre accions per promoure el valor de 

l’esforç i la responsabilitat.  
o Desenvolupem, en el marc de l’acció tutorial, mesures, actuacions i estratègies per 

educar l’alumnat en l’esforç i la responsabilitat.  
o Potenciem les assemblees d’aula com a oportunitat per exercir el valor de la 

responsabilitat i compromís.  
o Establim responsabilitats d’aula entre l’alumnat 
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o Fomentem la constància i l’esforç en la realització de les feines i en l'adquisició dels 
objectius del propi aprenentatge.  

o Utilitzem l’aprenentatge cooperatiu per potenciar el valor de l’esforç col·lectiu. 
o Ajudem l’alumnat a tolerar la frustració quan no assoleixen les seves fites o 

s’equivoquen i a entendre que el fracàs també forma part de l’aprenentatge.  
o Elogiem les tasques realitzades i reconeixem l’esforç i la capacitat de superació.  
o Establim hàbits i rutines (puntualitat, respecte pel torn de paraula, planificació, 

realització de les tasques) i vetllem pel seu compliment. 
o S’utilitzen les noves tecnologies (qüestionaris, fitxes autocorrectives…) per fomentar els 

processos d’autoavaluació i es realitzen exercicis a classe de coavaluació entre 
l’alumnat.  

o Realitzem amb els nostres alumnes tallers i activitats de compromís cívic.  

EDUCACIÓ SOCIOEMOCIONAL 

L’educació socioemocional és la capacitat de conèixer i reconèixer les pròpies emocions i les 
dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera positiva.  

L’educació socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestió positiva dels 
conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivència.  

o Tenim en compte en el Pla d’acollida els aspectes emocionals i socials de l’alumnat.  
o Contemplem en la tutoria els aspectes emocionals i afectius i les expectatives dels 

alumnes.  
o Treballem les emocions amb activitats diverses, des d’edat primerenca, amb els nostres 

alumnes.  
o Guiem l’alumne en la gestió i regulació de les seves emocions. 
o Desenvolupem activitats per desenvolupar i augmentar l’autoestima.  
o Planifiquem dinàmiques de grup per practicar l’empatia i la conducta assertiva entre els 

alumnes.  
o Potenciem els càrrecs de responsabilitat i les assemblees d’aula com una oportunitat 

per fomentar la competència social.  

 

 

INCLUSIÓ 

 

L'Educació inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves  expectatives d'èxit 
educatiu, independentment de les seves característiques , necessitats o discapacitats , i 
l'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiències i situacions 
d'aprenentatges. 

o Sensibilitzem el Claustre i recollim en els documents dels centre els valors de l'escola 
inclusiva. 

o Valorem i integrem tos els membres de la comunitat.  
o Disposem d'una comissió d'atenció a la diversitat que coordina, planifica i avalua les 

estratègies i mesures per avançar cap una escola inclusiva. 
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o Elaborem mesures organitzatives per atendre les necessitats educatives de tot 
l'alumnat. 

o Treballem coordinadament amb els serveis educatius amb l'alumnat amb NEE ( CRP, 
EAP, ELIC, CREDA, etc) 

o Establim espais de tutoria per dialogar i actuar envers el respecte a la diferència i a la 
diversitat. 

o Intervenim de manera ràpida per eliminar actituds i expressions discriminatòries o 
qualsevol acte de violència. 

o Organitzem periòdicament el grups i/o llocs de treball dins l'aula per fomentar la relació 
entre l'alumnat. 
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6. OBJECTIUS ESPECÍFICS I INDICADORS 

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADORS 

  
 
1.- Assegurar i garantir la participació, la 

implicació i el compromís de tota la 
comunicat escolar. 

 

1.1.- Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat 
d’elaborar un Projecte de convivència amb la implicació 
i el compromís de tots els agents educatius.  

 

1.1.1.- Llistat d'accions orientades a sensibilitzar a la 
comunitat educativa. 

1.2.- Constituir i dinamitzar la comissió de convivència. 1.2.1.- Concreció de les funcions de la comissió de 
convivència. 

 

1.3.- Incrementar la formació de la comunitat escolar en 
relació amb la convivència. 

1.3.1.- Oferta d'accions formatives en matèria de 
convivència adreçades a la comunitat escolar. 

 

 
 
 
 
2.- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb 

si mateix, amb els altres i amb el món.  
 

2.1.- Potenciar les competències socioemocionals. 2.1.1.- Llistat d'activitats incloses al Pla d'acció tutorial i les 
programacions d'Educació en Valors.  

 

2.2.- Potenciar les habilitats i competències necessàries per a 
la gestió positiva dels conflictes. 

2.2.1.- Recull d'actuacions i valoracions positives de 
resolució de conflictes.. 

2.2.2.- Protocol d'actuació davant dels conflictes ocasionats 
a l'espai del migdia. 

 

2.3.- Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns 
valors instrumentals (respecte, esforç, responsabilitat, 
etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans 
responsables i compromesos.  

 

2.3.1.- Recull d'actuacions. 

2.4.- Potenciar la competència social i ciutadana de l’alumnat.  
 

2.4.1.- Llistat d'activitats. 

2.5.- Educar en el valor de la norma i potenciar la participació 
de l’alumnat en la seva elaboració.  

 

2.5.1.- Llistats de normes de funcionament d'aula. 

 
 
 
 
3.- Potenciar l'equitat i el respecte a la 

diversitat de l'alumnat en un marc de 

valors compartits. 
 

3.1.- Garantir l’òptima incorporació dels nous membres de la 
comunitat escolar.  

 

3.1.1.- Compliment de les actuacions previstes al Pla d'acció 
tutorial. 

3.2.- Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les 
diferències en un marc de valors compartits.  

3.2.1.- Relació d'accions orientades al coneixement mutu.  
3.2.2.- Relació d'estratègies metodològiques a l'aula que 

afavoreixin la inclusió dels alumnes i l'atenció a la 
diversitat. 

 

3.3.- Potenciar l’educació intercultural.  3.3.1.- Relació d'accions per visualitzar les diferents cultures 
existents al centre. 

3.4.- Prevenir l’absentisme i facilitar la reincorporació de 3.4.1.- Compliment del protocol d'absentisme. 
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l’alumnat absentista.  3.4.2.- Comparatiu del  % d'absentisme amb curs anterior. 

 
OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECÍFIC INDICADORS 

4.- Fomentar la mediació escolar i la cultura 
del diàleg com a eina bàsica en la gestió 
del conflicte.  

 

4.1.- Sensibilitzar la comunitat escolar en la importància del 
valor del diàleg i la gestió positiva dels conflictes.  

4.1.1.- Seguiment del Pla d'acció tutorial. 

4.2.- Organitzar el servei de mediació al centre amb la 
participació dels diferents membres de la comunitat 
escolar. 

4.2.1.- Compliment de les NOFC. 
4.2.2.- Revisió de documents. 

5.- Fomentar una cultura de la pau i la no-
violència, juntament amb els valors que 
fan possible preservar i enriquir la vida 
de totes les persones.  

 

5.1.- Participar en iniciatives i projectes compromesos en la 
cultura per a la Pau.  

5.1.1.- Recull d'actuacions programades. 

5.2.- Formar les persones perquè siguin capaces d'informar-
se, entendre i analitzar críticament situacions de 
conflicte social, de violència i de Pau.  

5.2.1.-Programació e l'àrea de valors. 

5.3.- Elaborar una estructura organitzativa i una gestió de 
recursos que afavoreixin la convivència i el clima 
escolar.  

5.3.1.- Disposar de les NOFC i organització d'aula. 

5.4.- Potenciar la participació de tots els sectors de la 
comunitat escolar com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar.  

5.4.1.- Relació família- escola ( reunions consell escolar, 
AMPA, entrevistes amb famílies...). 

5.4.2.- Actuacions realitzades per l'AMPA.  
 

5.5  Afavorir els canals de comunicació del centre  
        educatiu com a elements facilitadors de la convivència i 

el clima escolar.  
 

5.5.1.- Utilització de la plataforma Alexia família. 
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7. MESURES I ACTUACIONS  

Les nostres actuacions van encaminades a la millora de la convivència emfatitzant el nivell preventiu. 

OBJECTIUS GENERALS 

1.- Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la comunitat escolar 

OBJECTIUS ESPECÍFICS 

1.1.- Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d’elaborar un Projecte de Convivència amb la implicació i el compromís de tots els 
agents educatius 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Comunicació al claustre de professors de la necessitat d’elaborar el 
PdC. 

Claustre de Professors  Setembre 2020 

Explicació a la reunió d’inici de curs de l’existència del PdC Famílies del centre Setembre 2021 

1.2.- Constituir i dinamitzar la Comissió de convivència 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Reunió de Claustre de professors per participar en l'elaboració del 
PdC 
 

Claustre de professors Curs 2018-19 

Reunió de Consell Escolar per donar el vist i plau al PdC i concretar 
les funcions de la Comissió de convivència. 
 

Membres del Consell Escolar Juny 2021 

Reunió trimestral de la Comissió de convivència.  Membres de la Comissió de Convivència Trimestral 

1.3.- Incrementar la formació de la comunitat escolar en relació amb la convivència.  
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ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Ofertar al Claustre de professors formació que fomenti la prevenció 
i resolució de conflictes. 

Equip directiu, coordinador de formació i 
Claustre de professors. 

Anual 

 

OBJECTIUS GENERALS 

2.- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el món 

OBJECTIUS ESPECÍFICS 

2.1.- Potenciar les competències socioemocionals. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Dedicació de temps curricular per treballar les 
emocions a Educació Infantil , mitjançant contes i 
a Ed. Prim, a partir de pel·lícules i experiències. 

Alumnat d’Educació Infantil i Primària. Anual 

2.2.- Potenciar les habilitats i competències necessàries per a la gestió positiva dels conflictes.  

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Taller de mediació per infants  Alumnat 4t de Primària 2n trimestre del curs 

Xerrada sobre la Seguretat a Internet (Mossos 
d’esquadra)  

Famílies i alumnat de 6è de Primària. 2n Trimestre del curs 

Xerrada sobre Ciberbullying  (Guàrdia Urbana)  Alumnat de 6è de Primària.  3r Trimestre del curs 

Sessions de tutoria ( Ed. Primària) per realitzar 
assemblees, cercles restauratius,... 

Tutors i alumnat Ed. Primària. Setmanal 

Elaboració de protocol per gestionar els conflictes Coordinador de servei de menjador i monitors i Inici de curs 
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que s'ocasionen al temps i espai del migdia. monitores. 

2.3.- Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte, esforç,  responsabilitat, etc.) que els permetin 
formar-se com a futurs ciutadans responsables i compromesos.  

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

“Ja som grans”: acompanyament en el pas de P5 
a 1r (els alumnes de 1r mostren la seva aula i 
expliquen com s’organitzen) 

Alumnat de P5 i 1r.  Final de curs 

Preparació de jocs per part dels alumnes de 6è als 
alumnes de P5. 

Alumnat de 6è i P5. 1r Trimestre 

Jocs cooperatius esportius. Professorat d’Educació Física i alumnat de l’Escola des de 
P3 a 6è.  

3r Trimestre 

“Projecte padrins- fillols” Alumnat de 4t, 5è, 6è i P3, P4 i P5. Tutors/es dels curs 
implicats.  

Anual 

Crear una Cooperativa d'alumnes Alumnes de 4t d'Ed. Primària 1r Trimestre 

2.4.- Potenciar la competència social i ciutadana. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Visitar l'Ajuntament de l'Hospitalet. Alumnes de 3r d'Ed. Primària 3r Trimestre 

Jocs Cooperatius ( Escoles Coop) Alumnes de 5è d'Ed. Primària 3r Trimestre 

2.5.- Educar en el valor de la norma i potenciar la participació de l’alumnat en la seva elaboració.  

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Elaborar normes de funcionament d'aula. Professors i alumnat de Cicle mitjà i Cicle superior. Inici de curs 

Consensuar la tipologia de jocs i freqüència  Professors i alumnat cicle Mitjà i Cicle Superior de Inici de curs/ trimestral 
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durant l’esbarjo.  Primària. 

 

OBJECTIUS GENERALS 

3.- Potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un marc de valors compartits.  

OBJECTIUS ESPECÍFICS 

3.1.- Garantir l’òptima incorporació dels nous membres de la comunitat educativa.  

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Portar a terme reunions prèvies  amb direcció i 
amb el tutor/a corresponent.   

Direcció, tutors, famílies i alumnes.  Moment d'arribada. 

Activitats de presentació del nou alumne,  de 
descoberta de l’entorn i dels companys.   

Tutors i alumnes Moment d'arribada. 

Dotació de temps individual o en petit grup  a 
l'alumnat amb necessitats. 

Coordinador/a d'Atenció a la diversitat,alumnes i mestres. Anual 

3.2.- Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferències en un marc de valors compartits. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Dotar a l'escola de servei psicopedagògic intern i 
extern. 

Coordinadora  atenció a la diversitat. 

Psicòloga externa. 

Agents externs ( EAP, CESMIC, BAULA, ...) 

Anual 

3.3.- Potenciar l'educació intercultural. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 
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Donar a conèixer la llengua i cultura pròpia a la 
resta de companys. 

Cicle Superior. 

 

anual 

3.4.- Prevenir l'absentisme i facilitar la reincorporació de l'alumnat. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Control acurat d'assistència per detectar i 
prevenir l'absentisme. 

Direcció i claustre de professors. Anual 

OBJECTIUS GENERALS 

4.- Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica de la gestió del conflicte. 

OBJECTIUS ESPECÍFICS 

4.1.- Sensibilitzar la comunitat educativa en la importància del valor del diàleg i la gestió positiva del conflicte. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Promoure xerrades per les famílies organitzades 
per l'AMPA. 

Equip directiu i AMPA Curs 21-22 

4.2.- Organitzar el servei de mediació al centre amb la participació dels diferents membres de la comunitat escolar. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

 
Revisió de documents. 

 

Comissió de convivència. Curs 21-22 

OBJECTIUS GENERALS 

5.- Fomentar una cultura de la Pau i la no violència, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les 
persones. 
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OBJECTIUS ESPECÍFICS 

5.1.- Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura de la Pau. 

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Celebració del dia de la Pau. Mestres i alumnes 30 de gener 

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestió de recursos que afavoreixin la convivència i el clima escolar.  

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIÓ 

Sistematitzar les tutories individuals amb 
alumnes a partir del cicle mitjà. 

Alumnes i tutors ( CM i CS) Anual 
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8. SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PLA 

La comissió de convivència estarà formada per: 

o Representant de la titularitat 
o Direcció pedagògica  
o Representant del professorat ( Cap d'estudis) 
o Representant de famílies ( Representat AMPA) 

Aquesta comissió col·labora en el seguiment i valoració d'aquest projecte, els objectius del 
qual formaran part de la PGA de l'Escola, per tant, les seves funcions seran: 

a) Formular la proposta de projecte de convivència i les seves adaptacions i modificacions 
posteriors.  

b) Efectuar el seguiment i la coordinació de l’aplicació del projecte de convivència escolar 
durant tot el curs. 

 c) Coordinar les iniciatives dels sectors de la comunitat educativa envers el foment de la 
convivència, per donar-los coherència i sentit global.  

d) Elaborar la proposta d’informe anual del projecte de convivència. 

 e) Elevar al consell escolar qualsevol altre suggeriment i qualsevol altra proposta per 
millorar la convivència al centre i prevenir els conflictes al si d’aquest. 

S'avaluarà trimestral o anualment, segons estigui temporalitzat, en reunions de claustre i 
posteriorment en Consell Escolar, formant part de la Memòria Anual. 

 

9. ANEX 1: REGULACIÓ DE LA CONVIVÈNCIA 

Dels drets de l’alumnat  

● Dret a la formació: 

1. L’alumnat té dret a rebre una formació que li permeti aconseguir el 

desenvolupament integral de la seva personalitat, dintre dels principis ètics, 

morals i socials comunament acceptats en la nostra societat. 

2. Per tal de fer efectiu aquest dret, la formació de l’alumnat ha de comprendre: 
 

a) La formació en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i en 

l’exercici de la tolerància i de la llibertat dins els principis democràtics 

de convivència. 

b) El coneixement del seu entorn social i cultural i, en especial, de la 

llengua, la història, la geografia, la cultura i la realitat social catalanes i 

de la resta de l’Estat; el respecte i la contribució a la millora de l’entorn 

natural i del patrimoni cultural. 
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c) L’adquisició d’habilitats intel·lectuals, de tècniques de treball i d’hàbits 

socials, com també de coneixements científics, tècnics, humanístics, 

històrics i artístics i d’ús de les tecnologies de la informació i de la 

comunicació. 

d) L’educació emocional que el capaciti per al desenvolupament de 

relacions harmòniques amb ell mateix i amb els altres. 

e) La capacitació per a l’exercici d’activitats intel·lectuals i professionals.  

f) La formació en coeducació i en el respecte de la pluralitat lingüística i 

cultural. 

g) La formació per a la pau, la cooperació, la participació i la solidaritat 

entre els pobles. 

h) L’educació que asseguri la protecció de la salut i el desenvolupament de 

les capacitats físiques. 
 

3. Tot l’alumnat té el dret i el deure de conèixer les institucions europees, la 

Constitució Espanyola i l’Estatut d’autonomia de Catalunya. 

4. L’organització de la jornada de treball escolar s’ha de fer prenent en 

consideració, entre altres factors, el currículum, l’edat, les propostes i els 

interessos de l’alumnat, per tal de permetre el ple desenvolupament de la seva 

personalitat. 

 
● Dret a la valoració objectiva del rendiment escolar: 

1. L’alumnat té dret a una valoració objectiva del seu progrés personal i 

rendiment escolar, per la qual cosa se l’ha d’informar dels criteris i 

procediments d’avaluació, d’acord amb els objectius i continguts de 

l’ensenyament. 

2. L’alumnat i, quan és menor d’edat, els seus pares, tenen dret a sol·licitar 

aclariments del professorat respecte de les qualificacions amb què s’avaluen 

els seus aprenentatges en les avaluacions parcials o les finals de cada curs. 

3. L’alumnat, o els seus pares, poden reclamar contra les decisions i 

qualificacions que, com a resultat del procés d’avaluació, s’adoptin al final 

d’un curs, cicle o etapa d’acord amb el procediment establert. Aquestes 

reclamacions han de fonamentar-se en alguna de les causes següents: 
 

a) La inadequació del procés d’avaluació, o d’algun dels seus elements, en 

relació amb els objectius o continguts de l’àrea o matèria sotmesa a 

avaluació o amb el nivell previst a la programació per l’òrgan didàctic 

corresponent. 

b) La incorrecta aplicació dels criteris i procediments d’avaluació establerts. 

● Dret a respecte de les pròpies conviccions: 

1. L’alumnat té dret al respecte de les seves conviccions religioses, morals i 

ideològiques, a la llibertat de consciència i al respecte a la seva intimitat en 

relació amb aquelles creences i conviccions. 
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2. L’alumnat, i els seus pares, si l’alumne o l’alumna és menor d’edat, te dret a 

rebre informació prèvia i completa sobre el projecte educatiu o, en el seu cas, 

el caràcter propi del centre. 
 

3. L’alumnat té dret a rebre un ensenyament que fomenti el respecte a les 

persones sense manipulacions ideològiques o propagandístiques. 

● Dret a la integritat i la dignitat personal: 

L’alumnat té els drets següents:  

1. Al respecte de la seva identitat, integritat física, la seva intimitat i la seva 

dignitat personal.  
 

2. A la protecció contra tota agressió física, emocional o moral. 
 

3. A dur a terme la seva activitat acadèmica en condicions de seguretat i higiene 

adequades. 
 

4. A un ambient convivencial que fomenti el respecte i la solidaritat entre els 

companys. 
 

5. Al fet que els centres educatius guardin reserva sobre tota aquella 

informació de què disposin, relativa a les seves circumstàncies personals i 

familiars, sens perjudici de satisfer les necessitats d’informació de 

l’administració educativa i els seus serveis, de conformitat amb l’ordenament 

jurídic, i de l’obligació de comunicar a l’autoritat competent totes aquelles 

circumstàncies que puguin implicar maltractaments per a l’alumnat o 

qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de protecció 

del menor. 

● Dret de participació: 

L’alumnat té dret a participar en el funcionament i la vida del centre en els termes 

que preveu la legislació vigent. 

● Dret a la llibertat d’expressió: 

L’alumnat té dret a manifestar les seves opinions, individualment i col·lectiva, 

amb llibertat, sens perjudici dels drets de tots els membres de la comunitat 

educativa i del respecte que, d’acord amb els principis i drets constitucionals, 

mereixen les persones. 

● Dret a la igualtat d’oportunitats: 

1. L’alumnat té dret a rebre els ajuts necessaris per compensar possibles 

mancances de tipus personal, familiar, econòmic o sociocultural, amb la 

finalitat de crear les condicions adequades que garanteixin una igualtat 

d’oportunitats real. 
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2. L’administració educativa garanteix aquest dret mitjançant l’establiment 

d’una política d’ajuts adequada i de polítiques educatives d’inclusió escolar. 

● Dret a la protecció social: 

1. L’alumnat té dret a protecció social en supòsits d’infortuni familiar, malaltia 

o accident. En els casos d’accident o de malaltia prolongada, l’alumnat té 

dret a rebre l’ajut que necessiti mitjançant l’orientació, material didàctic i els 

ajuts imprescindibles per tal que l’accident o malaltia no suposin un 

detriment del seu rendiment escolar. 
 

2. L’administració educativa ha d’establir les condicions oportunes per tal que 

l’alumnat que pateixi una adversitat familiar, un accident o una malaltia 

prolongada no es vegi en la impossibilitat de continuar i finalitzar els estudis 

que estigui cursant. L’alumnat que cursi nivells obligatoris té dret a rebre en 

aquests supòsits l’ajut necessari per tal d’assegurar el seu rendiment escolar. 

● Dret a la protecció dels drets de l’alumnat  

1. Les accions que es produeixin dins l’àmbit dels centres educatius que suposin 

una transgressió dels drets de l’alumnat poden ser objecte d’aclariment dels 

pares,  davant del tutor en primer lloc i si és necessari del director o de la 

directora del centre. 
 

2. Amb l’audiència prèvia de les persones interessades i la consulta, si escau, al 

consell escolar, el director o la directora ha d’adoptar les mesures adequades 

d’acord amb la normativa vigent. 

Dels deures de l’alumnat  

● Deure de respecte als altres:  

L’alumnat té el deure de respectar l’exercici dels drets i les llibertats dels 

membres de la comunitat escolar. 

● Deure d’estudis:  

1. L’estudi és un deure bàsic de l’alumnat que comporta el desenvolupament de 

les seves aptituds personals i l’aprofitament dels coneixements que 

s’imparteixen, amb la finalitat d’assolir una bona preparació humana i 

acadèmica. 
 

2. Aquest deure bàsic es concreta, entre altres, en les obligacions següents: 

a) Assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la 

programació general del centre i respectar els horaris establerts. 

b) Realitzar les tasques encomanades pel professorat en l’exercici de les 

seves funcions docents. 
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c)  Respectar l’exercici del dret a l’estudi i la participació dels seus 

companys i companyes en les activitats formatives. 

● Deure de respectar les normes de convivència:  

El respecte a les normes de convivència dins el centre docent, com a deure bàsic 

de l’alumnat implica les obligacions següents:  

1. Respectar la llibertat de consciència i les conviccions religioses, morals i 

ideològiques, com també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els 

membres de la comunitat educativa. 
 

2. No discriminar cap membre de la comunitat educativa per raó de naixement, 

raça, sexe o per qualsevol altra circumstància personal o social. 
 

3. Respectar el caràcter propi del centre, quan existeixi, d’acord amb la 

legislació vigent. 
 

4. Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles i les 

instal·lacions del centre i dels llocs on dugui a terme la formació pràctica com 

a part integrant de l’activitat escolar. 
 

5. Complir el reglament de règim interior del centre. 
 

6. Respectar i complir les decisions dels òrgans unipersonals i col·legiats i del 

personal del centre, sens perjudici que pugui impugnar-les quan consideri 

que lesionen els seus drets, d’acord amb el procediment que estableixi el 

reglament de règim interior del centre i la legislació vigent. 
 

7. Participar i col·laborar activament amb la resta de membres de la comunitat 

escolar, per tal d’afavorir el millor desenvolupament de l’activitat educativa, 

de la tutoria i l’orientació i de la convivència en el centre. 
0......................................................................................... 

8. Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta de 

l’alumnat al fet que no sigui pertorbada l’activitat normal en les aules. 

 

LA MEDIACIÓ ESCOLAR COM A PROCÉS EDUCATIU DE GESTIÓ DE CONFLICTES: 
 
Definició 

La mediació escolar és un mètode de resolució de conflictes mitjançant la 

intervenció d’una tercera persona, amb formació específica i imparcial, amb 

l’objecte d’ajudar les parts a obtenir per elles mateixes un acord satisfactori. 

● Principis de la mediació escolar: 

 La mediació escolar es basa en els principis següents: 
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1. La voluntarietat, segons la qual les persones implicades en el conflicte són 

lliures d’acollir-se o no a la mediació, i també de desistir-ne en qualsevol 

moment del procés.  
 

2. La imparcialitat de la persona mediadora que ha d’ajudar els participants a 

assolir l’acord pertinent sense imposar cap solució ni mesura concreta ni 

prendre-hi part. La persona mediadora no pot tenir cap relació directa amb els 

fets que han originat el conflicte.  
 

3. La confidencialitat, que obliga els participants en el procés a no revelar a 

persones alienes la informació confidencial que obtinguin, llevat dels casos 

previstos a la normativa vigent. 
 

4. El caràcter personalíssim, que suposa que les persones que prenen part en el 

procés de mediació han d’assistir personalment a les reunions de mediació, 

sense que es puguin valer de representants o intermediaris. 

● Àmbit d’aplicació: 

1. El procés de mediació pot utilitzar-se com a estratègia preventiva en la gestió 

de conflictes entre membres de la comunitat escolar, encara que no estiguin 

tipificats com a conductes contràries o greument perjudicials per a la 

convivència en el centre. 
 

2. Es pot oferir la mediació en la resolució de conflictes generats per conductes 

de l’alumnat contràries a les normes de convivència o greument perjudicials 

per a la convivència del centre, llevat que es doni alguna de les 

circumstàncies següents: 

a) Que la conducta sigui una de les descrites com perjudicials per a la 

convivència en el Centre i sobretot s’hagi emprat greu violència o 

intimidació. 
 

b) Que ja s’hagi utilitzat el procés de mediació en la gestió de dos conflictes 

amb el mateix alumne o alumna, durant el mateix curs escolar, qualsevol 

que hagi estat el resultat d’aquests processos. 
 

3. Es pot oferir la mediació com a estratègia de reparació o de reconciliació, un 

cop aplicada una mesura correctora o una sanció, per tal de restablir la 

confiança entre les persones i proporcionar nous elements de resposta en 

situacions semblants que es puguin produir. 

● Ordenació de la mediació: 

Inici de la mediació 

El procés de mediació es pot iniciar a instància de qualsevol alumne o alumna, 

per tal d’aclarir la situació i evitar la possible intensificació del conflicte, o per 

oferiment del centre, un cop detectada una conducta contrària o greument 

perjudicial per a la convivència. 
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Si el procés s’inicia durant la tramitació d’un procediment sancionador, el centre 

ha de disposar de la confirmació expressa de l’alumne o alumna, i, si és menor, 

dels seus pares, en un escrit dirigit al director o a la directora del centre on consti 

l’opció per la mediació i la voluntat de complir l’acord a què s’arribi. 

En aquest cas, s’atura provisionalment el procediment sancionador, s’interrompen 

els terminis de prescripció previstos, i no es poden adoptar les mesures 

sancionadores provisionals, o bé se suspèn provisionalment la seva aplicació si ja 

s’haguessin adoptat. 

● Desenvolupament de la mediació: 

1. La mediació es portarà a terme per personal del Centre amb formació 

adequada per conduir el procés de mediació.  
 

2. El mediador o mediadors seran proposats per la Titularitat del Centre y 

ratificats pel Consell Escolar. 
 

3. El mediador que inicia un procés ha de procurar que sigui ell el que ho porti 

fins a la seva finalització. 
 

4. Si la persona mediadora no pogués intervenir, el Consell Rector designarà 

una persona que porti el cas. 
 

5. La persona mediadora, després d’entrevistar-se amb l’alumne o l’alumna, 

s’ha de posar en contacte amb la persona perjudicada per exposar-li la 

manifestació favorable de l’alumne o de l’alumna de resoldre el conflicte per 

la via de la mediació i per escoltar la seva opinió pel que fa al cas. Quan 

s’hagin produït danys a les instal·lacions o al material dels centres educatius o 

s’hagi sostret aquest material, el director o la directora del centre o la persona 

en qui delegui ha d’actuar en el procés de mediació en representació del 

centre. 
 

6. Si la persona perjudicada accepta participar en el procés de mediació, la 

persona mediadora ha de convocar una trobada de les persones implicades en 

el conflicte per concretar l’acord de mediació amb els pactes de conciliació 

i/o de reparació a què vulguin arribar. 

● Finalització de la mediació: 

1. Els acords presos en un procés de mediació s’han de recollir per escrit. 
 

2. Si la solució acordada inclou pactes de conciliació, aquesta s’ha de dur a 

terme en el mateix acte. Només s’entén produïda la conciliació quan 

l’alumnat reconegui la seva conducta, es disculpi davant la persona 

perjudicada i aquesta accepti les disculpes. Si la solució acordada inclou 

pactes de reparació, s’ha d’especificar a quines accions reparadores, en 

benefici de la persona perjudicada, es compromet l’alumnat i, si és menor, els 

seus pares i, en quin termini s’han de dur a terme. Només s’entén produïda la 

reparació quan es duguin a terme, de forma efectiva, les accions reparadores 
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acordades. Aquestes accions poden ser la restitució de la cosa, la reparació 

econòmica del dany o la realització de prestacions voluntàries, en horari no 

lectiu, en benefici de la comunitat del centre.  
3.  

4. Si el procés de mediació es duu a terme un cop iniciat un procediment 

sancionador, produïda la conciliació i, si n’hi haguessin, complerts els pactes 

de reparació, la persona mediadora ho comunicarà per escrit al director o a la 

directora del centre i l’instructor o instructora de l’expedient formularà la 

proposta de resolució de tancament de l’expedient disciplinari. 
5.  

6. Si el procés de mediació finalitza sense acord, o si s’incompleixen els pactes 

de reparació per causes imputables a l’alumne o l’alumna o als seus pares, la 

persona mediadora ho ha de comunicar al director o directora del centre per 

tal d’iniciar l’aplicació de mesures correctores o el procediment sancionador 

corresponent. Si el procés de mediació es duia a terme un cop iniciat un 

procediment sancionador, el director o la directora del centre ordenarà la 

continuació del procediment sancionador corresponent. Des d’aquest 

moment, es reprèn el còmput dels terminis previstos  
7.  

8. Quan no es pugui arribar a un acord de mediació perquè la persona 

perjudicada no accepti la mediació, les disculpes de l’alumne o l’alumna o el 

compromís de reparació ofert, o quan el compromís de reparació acordat no 

es pugui dur a terme per causes alienes a la voluntat de l’alumne o l’alumna, 

aquesta actitud ha de ser considerada com a circumstància que pot disminuir 

la gravetat de la seva actuació. 
9.  

10. La persona mediadora pot donar per acabada la mediació en el moment que 

apreciï manca de col·laboració en un dels participants o l’existència de 

qualsevol circumstància que faci incompatible la continuació del procés de 

mediació d’acord amb els principis establerts en aquest títol. 
11.  

12. El procés de mediació s’ha de resoldre en el termini màxim de quinze dies 

des de la designació de la persona mediadora. Les vacances escolars de 

Nadal i de Setmana Santa interrompen el còmput del termini.  

 REGLAMENT DEURES I OBLIGACIONS DELS ALUMNES: 

Principis generals 

● Respecte a l’educació, la integritat física i la dignitat personal: 

1. L’alumnat no pot ser privat de l’exercici del seu dret a l’educació i, en el cas 

de l’educació obligatòria, del seu dret a l’escolaritat. 
 

2. En cap cas no poden imposar-se mesures correctores ni sancions contra la 

integritat física i la dignitat personal de l’alumnat. 
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● Aplicació de mesures correctores i de sancions: 

1. Es poden corregir i sancionar, d’acord amb el que disposa aquest títol, els 

actes contraris a les normes de convivència del centre així com les conductes 

greument perjudicials per a la convivència, tipificades en el RD 279/2006, de 

4 de juliol, com a falta, realitzades per l’alumnat dins del recinte escolar o 

durant la realització d’activitats complementàries i extraescolars i en els 

serveis de menjador i transport escolar. Igualment, poden corregir-se i 

sancionar-ne les actuacions de l’alumnat que, encara que dutes a terme fora 

del recinte escolar, estiguin motivades o directament relacionades amb la vida 

escolar i afectin els seus companys o companyes o altres membres de la 

comunitat educativa. 
 

2. La imposició a l’alumnat de les mesures correctores i de les sancions que 

preveu aquest Decret ha de tenir en compte el nivell escolar en què es troba i 

les seves circumstàncies personals, familiars i socials, ha de ser 

proporcionada a la seva conducta i ha de contribuir al manteniment i la 

millora del seu procés educatiu. 

● Graduació de les mesures correctores i de les sancions: 

Als efectes de graduar les mesures correctores i les sancions, s’han de tenir en 

compte les següents circumstàncies: 

1. Es consideren circumstàncies que poden disminuir la gravetat de l’actuació 

de l’alumnat:  

a) El reconeixement espontani de la seva conducta incorrecta. 

b) No haver comès amb anterioritat faltes ni conductes contràries a la 

convivència en el centre. 

c) La petició d’excuses en els casos d’injúries, ofenses i alteració del 

desenvolupament de les activitats del centre. 

d) L’oferiment d’actuacions compensadores del dany causat. 

e) La falta d’intencionalitat. 

2. S’han de considerar circumstàncies que poden intensificar la gravetat de 

l’actuació de l’alumnat:  

a) Que l’acte comès atempti contra el deure de no discriminar a cap membre 

de la comunitat educativa per raó de naixement, raça, sexe, religió o per 

qualsevol altra circumstància personal o social. 

b) Que l’acte comès comporti danys, injúries o ofenses a companys d’edat 

inferior o als incorporats recentment al centre. 

c) La premeditació i la reiteració. 

d) Col·lectivitat i/o publicitat manifesta. 
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Conductes contràries a les normes de convivència del centre i mesures 

correctores 

● Conductes contràries a les normes de convivència: 

1. S’han de considerar conductes contràries a les normes de convivència del 

centre les següents: 

a) Les faltes injustificades de puntualitat o d’assistència a classe. 

b) Els actes d’incorrecció o desconsideració amb els altres membres de la 

comunitat escolar. 

c) Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les 

activitats del centre. 

d) Els actes d’indisciplina i les injúries o les ofenses contra membres de la 

comunitat escolar. 

e) El deteriorament, causat intencionadament, de les dependències del 

centre, o del material d’aquest o del de la comunitat escolar. 

f) Qualsevol altra incorrecció que alteri el normal desenvolupament de 

l’activitat escolar. 

● Mesures correctores: 

1. Les mesures correctores: 

a) Amonestació oral. 

b) Compareixença immediata davant del o la cap d’estudis o del director o 

la directora del centre. 

c) Privació del temps d’esbarjo. 

d) Amonestació escrita.  

e) Realització de tasques educadores per a l’alumne o l’alumna, en horari 

no lectiu, i/o la reparació econòmica dels danys causats al material del 

centre o bé al d’altres membres de la comunitat educativa. La realització 

d’aquestes tasques no es podrà prolongar per un període superior a dues 

setmanes. 

f) Suspensió del dret a participar en activitats extraescolars o 

complementàries del centre per un període màxim d’un mes. 

g) Canvi de grup o classe de l’alumne o de l’alumna per un període màxim 

de quinze dies. 

h) Suspensió del dret d’assistència a determinades classes per un període no 

superior a cinc dies lectius. Durant la impartició d’aquestes classes 

l’alumne o l’alumna ha de romandre al centre efectuant els treballs 

acadèmics que se li encomanin.  
 

2. La imposició de les mesures correctores previstes a les lletres d), e), f), g) i h) 

de l’apartat anterior s’han de comunicar formalment als pares dels alumnes i 

les alumnes, quan aquests són menors d’edat. 

 



 

32
4 32 

● Competència per aplicar mesures correctores: 

L’aplicació de les mesures correctores detallades a l’article anterior correspon a: 

a) Qualsevol professor o professora del centre, escoltat l’alumne o 

l’alumna, en el supòsit de les mesures correctores previstes a les lletres 

a), b) i c) de l’apartat anterior. 
 

b) La persona tutora, la persona cap d’estudis, el director o la directora del 

centre, escoltat l’alumnat, en el supòsit de la mesura correctora prevista a 

la lletra d) de l’apartat anterior. 
 

c) El director o la directora del centre, o la persona cap d’estudis per 

delegació d’aquest, el tutor del curs i la comissió de convivència, escoltat 

l’alumne o l’alumna, en el supòsit de les mesures correctores previstes a 

les lletres e), f), g) i h) de l’apartat anterior. 

● Constància escrita: 

De qualsevol mesura correctora que s’apliqui n’ha de quedar constància escrita, 

amb excepció de les previstes a les lletres a), b) i c)  amb explicació de la 

conducta de l’alumne o de l’alumna que l’ha motivada. 

● Prescripció: 

Els actes i incorreccions considerades conductes contràries a les normes de 

convivència d’aquest Reglament prescriuen pel transcurs del termini d’un mes 

comptat a partir de la seva comissió. Les mesures correctores prescriuen en el 

termini d’un mes des de la seva imposició. 

Conductes greument perjudicials per a la convivència en el centre, 

qualificades com a falta, i sancions 

● Conductes greument perjudicials per a la convivència en el centre: 

Són sancionables com a faltes, en els termes i amb el procediment establerts en 

aquest capítol, les següents conductes greument perjudicials per a la convivència 

en el centre: 

a) Els actes greus d’indisciplina i les injúries o ofenses contra membres de la 

comunitat escolar que depassen la incorrecció o la desconsideració previstes  

b) L’agressió física o les amenaces a membres de la comunitat educativa. 

c) Les vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar, 

particularment aquelles que tinguin una implicació de gènere, sexual, racial o 

xenòfoba, o es realitzin contra l’alumnat més vulnerable per les seves 

característiques personals, socials o educatives. 

d) La suplantació de personalitat en actes de la vida docent i la falsificació o 

sostracció de documents i material acadèmic. 
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e) El deteriorament greu, causat intencionadament, de les dependències del 

centre, del seu material o dels objectes i les pertinences dels altres membres 

de la comunitat educativa. 

f) Els actes injustificats que alterin greument el desenvolupament normal de les 

activitats del centre. 

g) Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la 

integritat personal dels membres de la comunitat educativa del centre. 

h) La reiterada i sistemàtica comissió de conductes contràries a les normes de 

convivència en el centre. 

i) Els actes que atemptin greument contra llur intimitat o llur integritat personal. 

● Sancions: 

Les sancions que poden imposar-se per la comissió de les faltes previstes a 

l’apartat anterior són les següents: 

a) Realització de tasques educadores per a l’alumne o l’alumna, en horari no 

lectiu, i/o la reparació econòmica dels danys materials causats. La 

realització d’aquestes tasques no es pot prolongar per un període superior a 

un mes. 
 

b) Suspensió del dret a participar en determinades activitats extraescolars o 

complementàries durant un període que no pot ser superior a tres mesos o al 

que resti per a la finalització del corresponent curs acadèmic. 

c) Canvi de grup o classe de l’alumne. 
 

d) Suspensió del dret d’assistència al centre o a determinades classes per un 

període que no pot ser superior a quinze dies lectius, sense que això 

comporti la pèrdua del dret a l’avaluació contínua, i sens perjudici de 

l’obligació que l’alumne o  l’alumna  realitzi determinats treballs acadèmics 

fora del centre. El tutor o tutora ha de lliurar a l’alumne o a l’alumna un pla 

de treball de les activitats que ha de realitzar i establirà les formes de 

seguiment i control durant els dies de no assistència al centre per tal de 

garantir el dret a l’avaluació contínua. 
 

e) Inhabilitació per cursar estudis al centre per un període de tres mesos o pel 

que resti per a la fi del corresponent curs acadèmic si el període és inferior. 

f) Inhabilitació definitiva per a cursar estudis al centre en el que s’ha comès la 

falta. 

● Responsabilitat penal: 

1. La direcció del centre comunicarà al ministeri fiscal i a la direcció dels 

Serveis Territorials del Departament d’Educació i Universitats qualsevol fet 

que pugui ser constitutiu de delicte o falta penal. Això no serà obstacle per a 

la continuació de la instrucció de l’expedient fins a la seva resolució i 

aplicació de la sanció que correspongui. 
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2. Quan, de conformitat amb la legislació reguladora de la responsabilitat penal 

dels menors, s’hagi obert el corresponent expedient a un o una menor per la 

seva presumpta participació en danys a les instal·lacions o al material del 

centre docent o per la sostracció d’aquest material, i el menor o la menor hagi 

manifestat al ministeri fiscal la seva voluntat de participar en un procediment 

de mediació penal juvenil, el director o la directora del centre o la persona 

membre del consell escolar que es designi, ha d’assistir en representació del 

centre a la convocatòria feta per l’equip de mediació corresponent, per 

escoltar la proposta de conciliació o de reparació del menor i avaluar-la. 

● Inici de l’expedient: 

1. Les conductes que s’enumeren només podran ser objecte de sanció amb la 

prèvia instrucció d’un expedient. 

2. Correspon al director o a la directora del centre incoar, per pròpia iniciativa o 

a proposta de qualsevol membre de la comunitat escolar, els expedients a 

l’alumnat.  

3. L’inici de l’expedient s’ha d’acordar en el termini més breu possible, en 

qualsevol cas no superior a 10 dies des del coneixement dels fets.  

4. El director o la directora del centre ha de formular un escrit d’inici de 

l’expedient, el qual ha de contenir: 

a) El nom i cognoms de l’alumne o de l’alumna. 

b) Els fets imputats. 

c) La data en la qual es van realitzar els fets. 

d) El nomenament de la persona instructora i, si escau per la complexitat de 

l’expedient, d’un secretari o secretària. El nomenament d’instructor o 

instructora recaurà en personal docent del centre o en un pare o una mare 

membre del consell escolar i el de secretari o secretària en professorat del 

centre. 
 

L’instructor o instructora, secretari o secretària en els qual es doni alguna de les 

circumstàncies assenyalades per la Llei 30/1992, de règim jurídic de les 

administracions públiques i el procediment administratiu comú, s’haurà d’abstenir 

d’intervenir en el procediment i ho haurà de comunicar al director o directora del 

centre, el qual resoldrà el que sigui procedent. 

● Notificació: 

1. La decisió d’inici de l’expedient s’ha de notificar a la persona instructora, a 

l’alumne o a l’alumna i, quan aquest siguin menors d’edat, als seus pares. 

2. L’alumne o l’alumna, i els seus pares, si aquest és menor d’edat, poden 

plantejar davant el director o la directora la recusació de la persona 

instructora nomenada, quan pugui inferir-se falta d’objectivitat en la 

instrucció de l’expedient, en els casos previstos en l’article anterior. Les 

resolucions negatives d’aquestes recusacions hauran de ser motivades. 
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3. Només els qui tinguin la condició legal d’interessats en l’expedient tenen dret 

a conèixer el seu contingut i documents en qualsevol moment de la seva 

tramitació. 

● Instrucció i proposta de resolució: 

1. La persona instructora, un cop rebuda la notificació de nomenament, ha de 

practicar les actuacions que estimi pertinents per a l’aclariment dels fets 

esdevinguts així com la determinació de les persones responsables. 
 

2. Una vegada instruït l’expedient, la persona instructora ha de formular 

proposta de resolució la qual haurà de contenir: 

a) Els fets imputats a l’expedient. 

b) Les faltes que aquests fets poden constituir de les previstes al present 

reglament. 

c) La valoració de la responsabilitat de l’alumne o de l’alumna amb 

especificació, si escau, de les circumstàncies que poden intensificar o 

disminuir la gravetat de la seva actuació. 

d) Les sancions a aplicar entre les previstes en aquest reglament. 

e) L’especificació de la competència del director o directora per resoldre. 
 

3. Prèviament a la redacció de la proposta de resolució s’ha de practicar, en el 

termini de 10 dies, el tràmit de vista i audiència. En aquest termini 

l’expedient ha d’estar accessible per tal que l’alumne o l’alumna i els seus 

pares, si és menor d’edat, puguin presentar al·legacions així com aquells 

documents i justificacions que estimin pertinents. 

● Mesures provisionals: 

1. Quan sigui necessari per garantir el normal desenvolupament de l’activitat del 

centre, en incoar-se un expedient o en qualsevol moment de la seva 

instrucció, la direcció del centre, per pròpia iniciativa o a proposta de 

l’instructor o instructora i escoltada la comissió de convivència, podrà adoptar 

la decisió d’aplicar alguna mesura provisional amb finalitats cautelars i 

educatives. Poden ser mesures provisionals el canvi provisional de grup, la 

suspensió provisional del dret d’assistir a determinades classes o activitats o 

del dret d’assistir al centre per un període màxim de cinc dies lectius. Cas que 

l’alumne o alumna sigui menor d’edat, aquestes mesures s’han de comunicar 

als seus pares. El director o la directora pot revocar, en qualsevol moment, les 

mesures provisionals adoptades. 
 

2. En casos molt greus, i després d’una valoració objectiva dels fets per part de 

l’instructor o la instructora, el director o la directora, escoltada la comissió de 

convivència, de manera molt excepcional i tenint en compte la pertorbació de 

l’activitat del centre, els danys causats i la transcendència de la falta, pot 

prolongar el període màxim de la suspensió temporal, sense arribar a superar 

en cap cas el termini de quinze dies lectius.  
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3. Quan les mesures provisionals comportin la suspensió temporal d’assistència 

al centre, el tutor o tutora lliurarà a l’alumne o alumna un pla detallat de les 

activitats que ha de realitzar i establirà les formes de seguiment i control 

durant els dies de no assistència per tal de garantir el dret a l’avaluació 

contínua. 
 

4. Quan la resolució de l’expedient comporti una sanció de privació temporal 

del dret d’assistir al centre, els dies de no assistència complerts en aplicació 

de la mesura cautelar es consideraran a compte de la sanció a complir.  

● Resolució de l’expedient: 

1. Correspon al director o a la directora del centre, escoltada la comissió de 

convivència i -si ho considera necessari- el consell escolar, en el cas de 

conductes que en la instrucció de l’expedient s’apreciïn com a molt greument 

contràries a les normes de convivència, resoldre els expedients i imposar les 

sancions que correspongui.  
 

2. La direcció del centre ha de comunicar als pares la decisió que adopti als 

efectes que aquests, si ho creuen convenient, puguin sol·licitar en un termini 

de tres dies la seva revisió per part del consell escolar del centre, el qual pot 

proposar les mesures que consideri oportunes.  
 

3. La resolució de l’expedient ha de contenir els fets que s’imputen a l’alumne o 

alumna, la seva tipificació en relació amb les conductes enumerades en aquest 

reglament i la sanció que s’imposa. Quan s’hagi sol·licitat la revisió per part 

del consell escolar, cal que la resolució esmenti si el consell escolar ha 

proposat mesures i si aquestes s’han tingut en compte a la resolució 

definitiva. Així mateix, s’ha de fer constar en la resolució el termini de què 

disposa l’alumne o alumna, o els seus pares en cas de minoria d’edat, per 

presentar reclamació o recurs i l’òrgan al qual s’ha d’adreçar. 
 

4. La resolució s’ha de dictar en un termini màxim d’un mes des de la data 

d’inici de l’expedient i s’ha de notificar a l’alumne o alumna, i als seus pares, 

si és menor d’edat, en el termini màxim de 10 dies. 
 

5. Contra les resolucions del director o de la directora dels centres educatius 

públics es pot interposar recurs d’alçada, en el termini màxim d’un mes a 

comptar de l’endemà de la seva notificació, davant el director o la directora 

dels serveis territorials corresponents, segons el que disposen els articles 114 i 

115 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 

administracions públiques i del procediment administratiu comú. Contra les 

resolucions del director o de la directora dels centres privats sostinguts amb 

fons públics es pot presentar reclamació davant el director o la directora dels 

serveis territorials en el termini de cinc dies, la qual s’ha de resoldre i 

notificar en el termini màxim de deu dies, i contra aquesta resolució les 

persones interessades poden interposar, en el termini màxim d’un mes, recurs 

d’alçada davant el director o directora general de Centres Educatius. 
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6. Les sancions acordades no es poden fer efectives fins que s’hagi resolt el 

corresponent recurs o hagi transcorregut el termini per a la seva interposició. 

● Aplicació de les sancions: 

1. En el cas d’aplicar les sancions previstes als apartats e) i f) a l’alumnat en 

edat d’escolaritat obligatòria, l’administració educativa ha de proporcionar a 

l’alumne o a l’alumna sancionat una plaça escolar en un altre centre educatiu 

per tal de garantir el seu dret a l’escolaritat. 
 

2. Quan s’imposin les sancions previstes, el director o la directora del centre, a 

petició de l’alumne o de l’alumna, pot aixecar la sanció o acordar la seva 

readmissió al centre, prèvia constatació d’un canvi positiu en la seva actitud. 

● Responsabilització per danys: 

L’alumnat que intencionadament o per negligència causi danys a les instal·lacions 

del centre educatiu o al seu material o el sostregui està obligat a reparar el dany o 

a restituir el que hagi sostret. En tot cas, la responsabilitat civil correspon als pares 

en els termes previstos a la legislació vigent. 

● Prescripció: 

Les faltes tipificades i les sancions d’aquest reglament prescriuen pel transcurs 

d’un termini de tres mesos comptats a partir de la seva comissió o de la seva 

imposició.  

 PLA D’ABSENTISME: 

MARC LEGAL 

• Declaració Universal dels Drets Humans (1948). 

• Declaració Universal dels Drets de l’Infant. 

• Carta Europea dels Drets del Nen. 

• Constitució Espanyola (1978). 

• Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006). 

• Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació (BOE núm. 106, de 4-5-2006), 

modificada per la Llei orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la 

qualitat educativa (BOE núm. 295, de 10-12-2013). 
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• Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de 

modificació parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil (BOE núm. 15, de 

17-1-1996). 

• Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de las bases de règim local (BOE núm. 80, de 3-

4-1985). 

• Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat de 

l’Administració local (BOE núm. 312, de 30-12-2013). 

• Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials (DOGC núm. 4990, de 18-10-2007). 

• Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 

l’adolescència (DOGC núm. 5641, de 2-6-2010). 

• Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educació (DOGC núm. 5422, de 16-7-2009). 

• Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius (DOGC núm. 

5686,de 5-8-2010). 

• Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l’alumnat i regulació de la 

convivència en els centres educatius no universitaris de Catalunya (DOGC núm. 

4670, de 6-7-2006). 

• Resolució de 21 de juny de 2013 per la qual s’aproven els documents per a 

l’organització i la gestió dels centres per al curs 2013-2014. 

• Dictamen de referència CNS 27/2011 de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades 

en relació amb la consulta plantejada per l’Administració autonòmica sobre 

l’elaboració d’un protocol de detecció d’alumnat susceptible de formar part de 

grups de joves organitzats i violents. 

OBJECTIU 

Vetllar per l’escolarització dels infants. 

DEFINICIONS BÀSIQUES: 

Absentisme escolar es defineix com l’absència reiterada i no justificada dins de 

l’horari escolar de l’alumnat en edat d’escolaritat obligatòria en el centre educatiu on 

està matriculat. 

L’absentisme es classifica: 

- Puntual o esporàdic: menys del 5% de les sessions lectives. 
 

- Moderat: entre el 5% i el 25% de les sessions lectives durant el mes. 
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- Regular: entre el 25% i el 75% de les sessions lectives durant un mes. 
 

- Crònic: més del 75% de les sessions lectives durant el mes. 
 

- Abandonament escolar prematur: 100% de faltes d’assistència sense justificar. 

Les faltes d’assistència poden ser: 

- Reiterades i justificades per la família. 
 

- Intermitents (temporades, franges temporals concretes...). 
 

- Alumne/a il·localitzable. 
 

- Alumne/a en trànsit (canvi de centre no notificat). 

També hem d’incloure l’alumnat: 

- No escolaritzat. 
 

- Escolarització tardana. 
 

- Abandonament escolar prematur. 

PAUTES D’ACTUACIÓ PER LA PREVENCIÓ I ATENCIÓ A L’ABSENTISME 

La figura referent de l’absentisme a la nostra Escola recau en el/la director/a o/i cap 

d’estudis. 

S’encarregarà de garantir l’aplicació de les pautes d’activació per la prevenció i 

atenció a l’absentisme. 

La Comissió Socioeducativa de Centre la formen:   

- Director/a 
 

- Cap d’Estudis 
 

- Coordinador/a d’Atenció Diversitat 
 

- Psicòloga Escola. 

Les pautes d’actuació de l’Escola per prevenir l’absentisme són: 

1.  Anotar diàriament (matí i tarda) absències i retards a les graelles d’assistència. 

2. Anotar i recollir els justificants de les famílies signats sobre aquestes absències 

o retards. 

3. Si el tutor/a detecta absències reiterades i poc justificades es reuneix amb la 

família per prendre mesures preventives. 
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4. Si el tutor/a no aconsegueix encaminar la situació es posa en coneixement del 

referent d’absentisme de l’Escola i aquest a la vegada amb la Comissió 

 Socioeducativa del Centre dissenyarà un pla d’actuació personalitzat 

(entrevista amb la família, comunicació per escrit, etc...). 

5. Realitzades totes les actuacions a nivell de Centre, si aquestes no han tingut 

resultats positius i no s’ha resolt l’absentisme, ens posarem en contacte amb 

el nostre referent de serveis socials i el tècnic d’absentisme de la zona i també 

traslladarem el cas a les Comissions d’Absentisme de la zona mitjançant una 

carta (signada per la direcció del centre adjuntant els documents citats). 

Curs 2020-21 

Referent Escola Serveis Socials: Susana Barrios 

Tècnic Absentisme Santa Eulàlia: Esther Àvila 

La documentació es farà arribar a la secció d’escolarització i èxit escolar de la 

regidoria d’educació a través d’un correu electrònic a l’adreça exit.escolar@l-h.cat o 

a través d’un escrit passat  per registre de l’ajuntament. 

Es farà arribar còpia a l’inspector/a coordinador/a de l’Hospitalet, que enviarà una 

proposta de data de citació de la família. 

Des de la comissió de zona es farà arribar un escrit al centre educatiu explicant els 

compromisos i acords amb la família. 

El centre educatiu farà arribar, en el moment que consideri oportú, la informació 

relativa de com s’ha reincorporat l’alumne/a al centre i si el cas d’absentisme es dona 

per tancat o està encara en seguiment. 

El seguiment del cas, es farà des de la comissió socioeducativa del centre. 
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10. ANEX 2: PROTOCOLS 
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