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PROJECTE DE CONVIVENCIA

1. INTRODUCCIO

El Projecte de convivencia és el document que engloba el conjunt d’accions encaminades a
la millora de la convivencia en el centre educatiu i, per tant, recull les intervencions que
I’escola desenvolupa per tal de capacitar tot 'alumnat i la resta de la comunitat educativa
per a la convivéncia i la gestid positiva de conflictes.

Aquestes accions van adrecades a la millora de la convivéncia a I'aula, al centre o a I’entorn,
en el benentés que la permeabilitat entre aquests tres ambits d'intervencié afavoreix la
transferéncia d’aprenentatges, valors, creences, actituds i habits relacionals.

Amb ’elaboracid del present document, es pretén conscienciar tota la comunitat educativa
qgue el foment de la convivencia és la base de tot Projecte Educatiu.

També recull els mecanismes que el centre estableix a I’hora de resoldre els conflictes que es
produeixen en els tres ambits als que s’ha fet esment (aula, centre, entorn) i de crear una
atmosfera de treball i convivencia segura i saludable.

“Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivencia demana la formacié
integral de la persona, i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participacié
democratica, la inclusio social, la igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferéncia, la gestid
positiva de conflictes i la cultura de pau. La convivéncia comporta una consciéncia de la
propia identitat que implica I'acceptacié de l'altre i un sentit de pertinenca i contribucio
personal a la societat.” (Projecte de Convivencia i éxit educatiu. Departament
d’Ensenyament. 2016)

2. MARC LEGAL

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la
Generalitat de Catalunya ha de contemplar:

e la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a I'article 121.2
I’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el
Projecte Educatiu de centre.

e lalLlei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a I'article 30 que I"aprenentatge
de la convivéencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha
d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de
promocié de la convivéncia.

e DECRET119/2015, DE 23 de juny, d'ordenacié dels Ensenyaments de I'Educacié
Primaria.

e El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
I'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han
d’incorporar les mesures de promocio de la convivéncia establertes en el centre.



e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per
prevenir com per corregir conductes inadequades. A 'article 6 s’estableix que a cada
centre s’ha de constituir una comissioé de convivencia.

e RESOLUCIO ENS/585/2017, de 17 de marg per la qual s'estableix I'elaboracié i la
implementaciod del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins del marc del
Projecte Educatiu de Centre.

3. CONTEXTUALITZACIO | JUSTIFICACIO

L’Escola Azorin és una escola privada que té com a titularitat la Cooperativa Escola Azorin
Societat Cooperativa Catalana Limitada, fundada I'any 1986.

Acull els nivells educatius seglients: Educacié Infantil (primer i segon cicle) i Educacid
Primaria.

El primer cicle d’Educacié Infantil esta subvencionat per la Generalitat i la Diputacié de
Barcelona i el segon cicle d’Educacid Infantil i I'Educacié Primaria concertats per la
Generalitat. A més a més, el Centre també es financa a partir de les aportacions
economiques de les families.

La ratio per grups és la seglient: primer cicle d’Educacié Infantil: 8 alumnes a 0-1 anys, 13
alumnes a 1-2 anys i 20 alumnes a 2-3 anys; segon cicle d’Educacié Infantil i Educacié
Primaria: 25 alumnes. Aquesta ratio no és exactament la mateixa per professor/a donat que
els desdoblaments i els plans d’atencio a la diversitat la rebaixen substancialment i fan que la
tendéncia del Centre sigui la de donar una atencio tan personalitzada com sigui possible.

Els equips de professors i professores s’organitzen en funcié dels cicles que s'imparteixen a
I'escola. Al Centre existeix un Coordinador/a per a cada cicle i un tutor/a per a cada grup que
s’encarreguen de coordinar les tasques del professorat que participa en aquests cicles o
Cursos.

Als integrants de I'Escola Azorin SCCL, ens impulsa la idea de: " la creacié d'una societat
justa, que permeti la convivencia, dins de la pluralitat, perque la persona arribi ser més
feli¢".

Sota aquesta perspectiva, el Centre i d'acord amb les seves possibilitats, pretén:

a) Promoure la formacid integral dels alumnes i preparar-los per participar en la
transformacié i millorament de la societat.

b) Proposar una sintesi entre "les meves llibertats i les llibertats dels altres".

c) Fer de I'Escola un lloc on cada alumne/a pugui desenvolupar la seva opinid personal,
lliure, critica i responsable sense dogmatisme, en un ambient de respecte a la
consciéencia individual.

Al nostre centre, practiquem una convivéncia basada en el dialeg que afavoreix un clima de
respecte i treball, escoltant tots els grups socials que respectin les altres tendéncies.



Cada persona és un ésser individual, un element viu, dins de I'entramat social. Té unes
qualitats fisiques, intel-lectuals i etiques diferenciades. La llibertat és un dels seus drets; esta
en procés de creixement constant i obert al futur. No pot viure ni desenvolupar les seves
qualitats sense relacionar-se de forma activa i responsable amb el medi que I'envolta.

L'educacioé en valors, el benestar emocional i la prevencid i resolucié de conflictes ha estat
un dels objectius prioritaris a la nostra Escola.

Valorem com a positiu:

o Ser una escola petita, propera i familiar que possibilita la comunicacié fluida entre els
diferents membres de la comunitat educativa i una atencid personalitzada al nostre
alumnat.

o Ser una cooperativa afavoreix mantenir un professorat estable i implicat en el
Projecte Educatiu de I'Escola.

o Disposar d'un equip de mestres amb experiéncia i amb formacié continuada.

Poder comptar amb I' AMPA que col-labora en les necessitats del centre.

o Poder oferir suport i assessorament extern en tot allo relacionat amb el benestar de
I'alumnat per afavorir la prevencid i la deteccié primerenca de les necessitats
educatives.

(@]

Tot i aix0, I'experiéncia del professorat constata un augment dels conflictes de convivéncia
en edats primerenques i un increment en la seva difusid social per una utilitzacié inadequada
de les noves tecnologies.

L'alumnat disposa cada vegada més de dispositius i jocs en xarxa, que ocasiona una
despersonalitzacio de les relacions socials , sensacié de falsa realitat i provoca conflictes a
['aula.

Les actuacions del centre aniran encaminades a promoure el creixement integral de les
persones, el desenvolupament de bons comportaments per conviure millor , prevenir i crear
actituds positives cap els altres i resoldre els conflictes mitjancant el dialeg. També es tindra
molt en compte la convivencia a I’hora del menjador, ja que és un espai i un temps on
sorgeixen la majoria dels conflictes que ens trobem. Creiem molt important que el pla de
convivencia reculli el protocol a seguir en aquests casos per tal de prevenir i actuar tots de
manera coordinada i unificada

La convivéncia en el centre es tractara de forma constructiva i positiva, amb actuacions
encaminades a desenvolupar comportaments adequats per conviure millor i a resoldre els
conflictes a través de la participacié , la bona comunicacié i la prevencié de problemes de
conducta

El PdC recollira les actuacions realitzades fins aquest moment i incorporara de noves, creant
aixi un document viu, funcional i que faciliti la prevencid de conflictes.



4. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS DEL PdC

Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunicat
escolar.

1.1. Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d’elaborar un Projecte de

1.2.
1.3.

convivéncia amb la implicacié i el compromis de tots els agents educatius.
Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.
Incrementar la formacidé de la comunitat escolar en relacié amb la convivéncia.

Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

Potenciar les competéncies socioemocionals.

Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestid positiva dels
conflictes.

Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte,
esforg, responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

Potenciar la competéencia social i ciutadana de I'alumnat.

Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié de I'alumnat en la seva
elaboracié.

Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors
compartits.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Garantir I’0Optima incorporacié dels nous membres de la comunitat escolar.
Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferencies en un marc de

valors compartits.

Potenciar I’'educacid intercultural.
Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat.

Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del
conflicte.

4.1.

4.2.

Sensibilitzar la comunicat escolar en la importancia del valor del dialeg i la gestio
positiva dels conflictes.

Oferir el servei de mediacid al centre amb la participacié dels diferents membres de
la comunitat escolar.

Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau.

Formar les persones perqué siguin capaces d'informar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de conflicte social, de violéncia i de pau.

Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

Potenciar la participacid de tots els sectors de la comunitat escolar com a element
basic per garantir la convivencia i el clima escolar.

Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a elements facilitadors
de la convivencia i el clima escolar.



5. LA CONVIVENCIA A L’ESCOLA

5.1.- ORGANITZACIO DE CENTRE

ACOLLIDA

L'acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que
s’'incorporen després de processos d’abséncia, en la vida del centre i, alhora, fer-los particips
dels projectes que s’hi desenvolupen.

L'acollida esdevé un element clau per a creacid de vincles, per establir un bon clima
relacional i per afavorir la implicacié en el centre de tots els seus membres.

A I'Escola:

o Tenim recollides accions a realitzar per a l'acollida de personal, d'alumnes i families
noves a |'Escola, ja sigui a I'inici de curs com en el curs comencat, que vetllen per un bon
procés d'adaptacié:

» Procurem crear un clima de confianca en les entrevistes inicials i en els primers
contactes amb I'Escola.
= Donem a conegixer |I'Escola en reunions individuals amb direccié.
= Abans de l'inici del curs es fan reunions grupals amb els tutors de P3 i 1r de
Primaria.
= Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat que intervé per
primer cop a l'aula.
= Tenim establertes en la Programacié d'accié tutorial mesures i activitats per a
I'acollida de I'alumnat.
= Comptem amb mecanismes especifics per acollir a I'alumnat nouvingut.
= Realitzem una avaluacié inicial per establir, si cal, un pla que faciliti I'acollida de
['alumnat.
= Portem a terme accions amb el nostre centre adscrit perqué el coneguin i se
sentin acollits:
- Intercanvi de correspondéncia entre |'alumnat de 6é.
- Visita al nou centre per part de I'alumnat i organitzacié de jocs de
cohesio de grup amb els companys de l'altra escola.
- Visita al nou centre per part de les families.
= Transmetem al tutor/a de continuitat la informacio rellevant de I'alumnat, de
forma presencial i escrita.
= Potenciem el “Projecte padrins-fillols” per facilitar I'acollida i la integracio de
I'alumnat a I'Escola i la creacid del sentiment de pertinenca.
= Disposem d'estratégies concretes per facilitar I'acollida a l'aula (activitats
prévies, activitat d'inici, jocs i dinamiques de grup...).

COMUNICACIO

Entenem per comunicacio el fet de transmetre informacié. Un bon sistema de comunicacié
implica el coneixement dels canals de comunicacié existents i la forma d’accedir a la
informacio.



A |I'Escola:

o Disposem de canals i espais de comunicacid adrecats a les families i a I'entorn que
permeten expressar-se i compartir informacio (teléfon, email, web, twitter, instagram,
)

Publicitem al web de I'Escola els documents de Centre que ens defineix .

Fem servir I'aplicacid informatica Alexia en la nostra comunicacié amb les families.

Utilitzem I’entorn G-Suite com a eina de comunicacié i entorn virtual d’aprenentatge.

Fem de l'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de l'alumnat basat en el

respecte i l'assertivitat (assemblees, delegats, responsabilitats...).

o Portem a terme reunions amb les families per informar i consensuar estrategies de
millora d'aprenentatge i de benestar personal de I'alumnat, flexibilitzant horaris per tal
de garantir una bona conciliacié familiar.

o Vetllem perqué I'alumnat faci un bon Us de l'agenda escolar que li ajudi en la seva
planificacio i organitzacio , essent un vehicle de comunicacid i seguiment per part de les
families (valoracions d’activitats, justificacio faltes d'assisténcia, etc.).

O O O O

ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS

Dotar-nos d’una bona estructura i realitzar una bona gestié de recursos és necessari per
garantir un bon clima de centre.

Entenem per estructura I'organitzacid que afavoreix la planificacié, la coordinacid i el
seguiment de les activitats previstes per a la consecucio de determinants objectius, facilitant
la participacid i la presa de decisions de tota la comunitat educativa i per gestié de recursos
la implementacié eficient i efica¢ dels recursos humans i materials dels quals disposa el
centre orientats a assolir uns objectius determinats.

A I'Escola:

o Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que facilitin un bon clima de
centre

o Afavorim en el marc horari I'espai de coordinacié entre el professorat i amb diferents
professionals de dins o fora del centre .

o Tenim l'aula preparada amb els materials necessaris per desenvolupar les activitats

programades i no comencem fins que hi hagi un clima de treball apropiat.

Fem particip I'alumnat en la gestid i funcionament de I'aula.

Disposem d’espais de comunicacio a I'aula que afavoreixin al maxim una relacié positiva.

Compartim entre docents, estratégies d’organitzacid.

Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d’aprenentatge.

Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Organitzem l'aula en funcié de les caracteristiques de I'alumnat.

Impliquem les families en el funcionament i gestid del centre i en els projectes educatius

comunitaris.

o Facilitem Ila participacié i col-laboracié de les families en les necessitats del centre
(AFA).

o Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris existents
en |'entorn.

o Formem part de la xarxa d’Escoles Cooperatives de Catalunya.

O 0O O O O O O



NORMA

La norma és | 'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els drets
i els deures de tothom. Es tradueixen en un seguit de compromisos i responsabilitats que
regulen i faciliten la vida al centre i es recullen en un document anomenat “Normes
d’Organitzacié i Funcionament de Centre” (NOFC).

@)

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma.

Recollim en els documents del centre la mediacié escolar com a procés educatiu de
gestié de conflictes,la concrecid de les normes de convivéncia, drets i deures de
I'alumnat i mesures correctores (NOFC).

Fem servir les assemblees d’aula per treballar la necessitat de les normes.

Les tutores o tutors de cada cicle consensuen les normes de funcionament (aula i cicle),
atenent les caracteristiques de |”alumnat.

Promovem la participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les normes de convivéncia
d’aula i assegurem el compromis de tothom.

Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui les
normes ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.

PARTICIPACIO

La participacié és una manera d’unir esforcos per generar sentiments de comunitat i crear
ambients inclusius. En I'ambit educatiu participar vol dir ser protagonista del propi procés
educatiu.

o

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacié i implicacié de la
comunitat escolar en els processos educatius.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de la
comunitat escolar.

Potenciem la participacié de tots els membres de la comunitat escolar.

Comptem la col-laboracié de I'AFA en Il'organitzacié d'activitats que fomenten la
convivencia de I'Escola.

Recollim i difonem les bones practiques en participacid realitzades en el centre.

Tenim constituides comissions diferents per aula amb la finalitat de fer participar els
alumnes en la seva organitzacié i funcionament.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacidé de I'alumnat, fent Us de metodes
d’aprenentatge cooperatiu (treball d’investigacid, ensenyament reciproc, aprenentatge
entre iguals, el treball cooperatiu, etc.) i promovent I'elaboracié de projectes compartits
entre I'alumnat.

Fomentem la tutoria entre iguals per educar en la participacio.

Es preveuen, en I'accié tutorial, actuacions per a l'acollida de I’'alumnat nou en el centre
gue potencii la seva participacio en el grup-classe.

Participem en els mitjans de comunicacio per difondre I'actualitat del centre.



5.2.- RESOLUCIO DE CONFLICTES

ABSENTISME

L'absentisme és |'abséncia reiterada i no justificada, dins I’horari escolar, d’alumnat en edat
d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

A I'Escola:

o Sensibilitzem el claustre, a les families i a I'alumnat en la importancia d’intervenir amb
rapidesa i de forma coordinada davant situacions d’absentisme.

o Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte
educatiu de centre.

o Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de
I’absentisme ( PLA D'ABSENTISME) que concreta el protocol de prevencié i d'actuacié.

o Fem un seguiment i acompanyament individualitzat de I’'alumnat amb risc mitjangant la
tutoria.

o Recollim en temps real les faltes d'assisténcia de I'lalumnat i informem a les families de
forma immediata.

o Disposem d’un registre d’absentisme que es revisa trimestralment.

o Demanem a les families la justificacié per escrit de retards i/ o faltes d’assisténcia .

o Fem un seguiment individualitzat dels alumnes que s’incorporen al centre després d’un
periode d'absencia (operacions, malaltia, etc)

o Creem un clima d’aula agradable i integrador que afavoreix en els alumnes les ganes de
venir a I'escola i d’aprendre.

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Els conflictes sén un conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia del centre.

Educar en la Gestié positiva dels conflictes té com a objectiu principal proporcionar a
I'alumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com
una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo eliminant els elements violents.

o Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes
d’'implementar estratégies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.

o Analitzem els conflictes que es donen al centre i les estrategies de resolucio i elaborar
una diagnosi de necessitats.

o Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

o Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestid i
resolucié dels conflictes al centre.

o Establim el procés de mediacio, sempre que es pugui, com a estrategia de gestio de
conflictes.

o Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a I'aula.

o Desenvolupem, en el marc de I'accid tutorial, actuacions concretes perque I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

o Impulsem el dialeg respectuds i I'escolta activa en els processos de gestid de conflictes a
I'aula.

o Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte i mantenim una postura
de tolerancia zero davant qualsevol tipus d’agressio (verbal, no verbal, etc.)



o Organitzem a les sessions de tutoria assemblees de grup per tal que tot I'alumnat
participi en la gestio dels conflictes.

o Organitzem a les sessions de tutoria cercles restauratius per tal que tot I'alumnat
participi en la gestio dels conflictes.

o Revisem les relacions a l'aula per intervenir en el cas que es donin situacions d’abus de
poder i exclusid.

o Fem servir amb els alumnes teécniques de dinamica de grups per tractar diferents tipus
de conflictes (rumors, baralles, manca d’empatia, ...)

o La Comissid de Convivencia d’aula porta un registre dels conflictes , realitzem una
assemblea i aixequem acta (participants, afectats, problema, acords...)

o Fem servir els cercles de conversa per posar de manifest un problema de tota la classe i
potenciar I'empatia i visié de diferents punts de vista per resoldre’l.

o Recollim informacié i ens comuniquem amb les families d’alumnes implicats en
conflictes lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les coparticeps en la
seva gestio i resolucid.

o Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a I’entorn dels centres educatius.

o Hem realitzat formacid sobre resolucio de conflictes i practiques restauratives.

CONFLICTES GREUS

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivencia del centre, perqué generen
sentiments d’indefensid, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la
comunitat educativa, i es poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat.

El Departament d’Educacié ha elaborat protocols especifics de prevencid, deteccid i
intervencié que ofereixen un circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de
manera coordinada i eficag, garantint la seguretat de tots els membres de la comunitat
escolar. Aquests protocols recullen que davant d’un conflicte greu, a més de la sancié
corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d’utilitzar mesures de reparacié o de
reconciliacié per tal de restablir la confianca entre les persones com la mediacié escolar.

o Les normes d’organitzacié i funcionament del centre estableixen les mesures
correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats comeses
pels alumnes, i tenen com a finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu.

o Disposem d’estrategies per implicar el professorat, les families i altres professionals
(EAP, Serveis Socials,...) en la resolucié de conflictes greus en I'alumnat.

5.3.- VALORS I ACTITUDS

COEDUCACIO

La coeducacié és I'accié educativa que cerca I’eliminacié de tota mena de discriminacié per
rad de genere, sexe o orientacié afectivosexual i el respecte de la diversitat de I'alumnat i
gue proporciona a tota la comunitat educativa, estratégies que poden modificar les relacions
de poder, d’abus i de limitacions estereotipades per a cada génere i transformar-les en
relacions més justes i plurals.

o Recollim en el PEC la importancia de la coeducacio i garantim el respecte a tothom i la
no discriminacio per rad de genere.
o Disposem d’un referent de Coeducacié en el Consell Escolar per impulsar mesures

educatives a favor de la igualtat.



o Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

o Tenim cura d’utilitzar un llenguatge inclusiu i geneéric (no sexista) en els documents de
centre i en les comunicacions.

o Treballem la coeducacio a través del curriculum.

o Tenim en compte la igualtat de génere en totes les activitats pedagogiques.

o Proporcionem als infants I'oportunitat d’explorar els diferents rols de génere a través
del joc, utilitzant materials no sexistes.

o Realitzem activitats vinculades al Dia Internacional de la Dona.

Donem un tractament normalitzat als diferents tipus de families.

o Sensibilitzem a les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la coeducacid.

o

EDUCACIO INTERCULTURAL

L’educacid intercultural contempla la igualtat en drets, deures i oportunitats, de totes les
persones i el dret a la diferencia, per tal de desenvolupar-se en una societat plural i
democratica.

o Incorporem la perspectiva intercultural en el Projecte Educatiu i en la resta de
documents del centre com element basic per a I'éxit educatiu

o Incloem en el pla d'acollida actuacions per promoure la inclusié escolar i social de
I'alumnat d'origen estranger

o Programem activitats per potenciar el coneixement mutu i la cohesié d’aula.

o Treballem els prejudicis i estereotips amb I'alumnat.

o Fent present a l'aula la varietat de llenglies d’origen i utilitzar-les com un recurs
lingliistic per al treball curricular.

o Fomentem I'Us de la llengua catalana com a llengua de cohesié i com a eix vertebrador
d’un projecte plurilingle.

L’EDUCACIO PER LA PAU

L’educacid per la pau té com objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia. Entenem
la pau com un estat de convivéncia conformada per tots els valors, comportaments,
practiques, actituds, sentiments i creences que permetin formar societats lliures i
equitatives.

o Recollim en els documents de centre el valor de I'educacio per la pau .

o Treballem els drets humans amb els nostres alumnes.

o Fomentem la democracia i participacid a través de I'organitzacié de l'aula (carrecs de
responsabilitat, assemblees d’aula...)

o Procurem com a membres de I'escola ser un model convivéncia pels nostres alumnes.

o Incorporem a les programacions d’aula de totes les matéries, continguts sobre
I’educacio per la pau i els drets humans.

o Seleccionem activitats que continguin valors fonamentadors de la cultura de la pau.

o Planifiguem activitats, dins I'area de valors, que potenciin el respecte, el dialeg i la
cooperacio entre iguals com a base de I'educacié per la pau.

o Dialoguem amb els alumnes, des de la tutoria i de forma immediata, fent-los reflexionar
sobre les situacions que han provocat i no respecten el compromis de no-violéncia.

o Planifiguem activitats per treballar el dia de la pau, dedicant tota la jornada a portar-les
a terme.

o Sensibilitzem les families en la necessitat d’educar els seus fills i filles en la pau i el
respecte dels drets humans.



EDUCAR EN EL RESPECTE

Entenem el respecte com el principi basic de la convivencia en societat que implica una
actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoracio de la seva identitat, opinid
i manera de pensar. Per fer possible una bona convivéncia, és necessari potenciar el
respecte cap a un mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.

o Recollim en els documents de centre el valor del respecte i el reconeixement de la
pluralitat de creences i opinions, evitant qualsevol tipus de discriminacié per motius
d’origen, sexe o altra condicio.

o Actuem (la comunitat educativa) com un model de referéncia per a I'alumnat.

o Dissenyem en el Pla d’accid tutorial activitats que fomentin el dialeg, el respecte i la
valoracio de les diferents opinions i creences.

o Planifiguem en I'area d'Educacié en valors activitats que desenvolupin el treball de les
emocions i I'autoconeixement.

o Treballem el respecte de manera transversal.

o Incorporem la perspectiva intercultural a les arees del curriculum.

o Eduquem en [I'Gs responsable de les tecnologies de la informacid, seguint les
orientacions del Pla TAC (Internet Segura).

o Treballem diariament els habits i les rutines amb els nostres alumnes (puntualitat,
respecte al torn de paraula, valoracid de les opinions dels altres...).

o Impliquem I'alumnat en el bon Us dels materials i les instal-lacions del centre.

o Potenciem sortides escolars que impliquin el coneixement i respecte de I'entorn.

o Fem trobades de convivéncia de dos, tres o quatre dies de duracié entre alumnes i
professors (colonies).

o Demanem a les families la participacié per tal de compartir les seves experiéncies dins
I'horari lectiu..

o Sensibilitzem les families en la necessitat d’educar els seus fills i filles en
I'autoconeixement, per tal de mantenir una bona autoestima i un bon nivell d’empatia i
respecte que afavoreixin un bon clima de convivéncia.

EDUCAR EN L’ESFORC | LA RESPONSABILITAT

L'esforg és la capacitat que tenim per treballar durant un temps continuat per aconseguir
uns objectius determinats. En I'ambit escolar, I’esforg ajuda a obtenir millors resultats.

Esforg i responsabilitat implica consolidar els habits d’estudi, a I'escola i a casa, i aprendre a
gestionar el temps de lleure.

L’esforg va lligat amb la motivacid i amb les capacitats i habilitats que tingui cadascun dels
nostres nens i nenes. Perd I'esfor¢ no sempre és garantia d’éxit; per aquest motiu, s’ha
d’ajudar I'alumnat a assumir les propies limitacions i a tolerar la frustracio.

o Incorporem els valors de I'esforg i responsabilitat en el Projecte educatiu.

o Incloem en la Programacié general anual de centre accions per promoure el valor de
I'esforg i la responsabilitat.

o Desenvolupem, en el marc de I'accid tutorial, mesures, actuacions i estrategies per
educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

o Potenciem les assemblees d’aula com a oportunitat per exercir el valor de la
responsabilitat i compromis.

o Establim responsabilitats d’aula entre I'alumnat



o Fomentem la constancia i I'esfor¢ en la realitzacié de les feines i en I'adquisicio dels
objectius del propi aprenentatge.

o Utilitzem I'aprenentatge cooperatiu per potenciar el valor de I'esforg col-lectiu.

o Ajudem [l'alumnat a tolerar la frustracid6 quan no assoleixen les seves fites o
s’equivoquen i a entendre que el fracas també forma part de I'aprenentatge.

o Elogiem les tasques realitzades i reconeixem |’esforc i la capacitat de superacié.

o Establim habits i rutines (puntualitat, respecte pel torn de paraula, planificacid,
realitzacio de les tasques) i vetllem pel seu compliment.

o S'utilitzen les noves tecnologies (qlestionaris, fitxes autocorrectives...) per fomentar els
processos d’autoavaluacié i es realitzen exercicis a classe de coavaluacié entre
I"alumnat.

o Realitzem amb els nostres alumnes tallers i activitats de compromis civic.

EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

L’educacid socioemocional és la capacitat de conéixer i reconeixer les propies emocions i les
dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera positiva.

L’educacid socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestié positiva dels
conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivencia.

o Tenim en compte en el Pla d’acollida els aspectes emocionals i socials de I'alumnat.

o Contemplem en la tutoria els aspectes emocionals i afectius i les expectatives dels
alumnes.

o Treballem les emocions amb activitats diverses, des d’edat primerenca, amb els nostres
alumnes.

o Guiem I'alumne en la gestié i regulacid de les seves emocions.

o Desenvolupem activitats per desenvolupar i augmentar I'autoestima.

o Planifiguem dinamiques de grup per practicar 'empatia i la conducta assertiva entre els
alumnes.

o Potenciem els carrecs de responsabilitat i les assemblees d’aula com una oportunitat
per fomentar la competéncia social.

INCLUSIO

L'Educacid inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves expectatives d'exit
educatiu, independentment de les seves caracteristiques , necessitats o discapacitats , i
I'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiéncies i situacions
d'aprenentatges.

o Sensibilitzem el Claustre i recollim en els documents dels centre els valors de I'escola
inclusiva.

o Valoremiintegrem tos els membres de la comunitat.

o Disposem d'una comissié d'atencié a la diversitat que coordina, planifica i avalua les
estrategies i mesures per avancar cap una escola inclusiva.



Elaborem mesures organitzatives per atendre les necessitats educatives de tot
['alumnat.

Treballem coordinadament amb els serveis educatius amb I'alumnat amb NEE ( CRP,
EAP, ELIC, CREDA, etc)

Establim espais de tutoria per dialogar i actuar envers el respecte a la diferéncia i a la
diversitat.

Intervenim de manera rapida per eliminar actituds i expressions discriminatories o
qualsevol acte de violéncia.

Organitzem periodicament el grups i/o llocs de treball dins I'aula per fomentar la relacié
entre I'alumnat.



6. OBJECTIUS ESPECIFICS | INDICADORS

OBJECTIU GENERAL

1.- Assegurar i garantir la participacio, la

OBJECTIU ESPECIFIC

INDICADORS

implicacié i el compromis de tota la
comunicat escolar.

1.1.- Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat | 1.1.1.- Llistat d'accions orientades a sensibilitzar a la
d’elaborar un Projecte de convivéncia amb la implicacié comunitat educativa.
i el compromis de tots els agents educatius.
1.2.- Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia. 1.2.1.- Concrecid de les funcions de la comissi6 de
convivencia.
1.3.- Incrementar la formacid de la comunitat escolar en | 1.3.1.- Oferta d'accions formatives en materia de

relacié amb la convivencia.

convivencia adregades a la comunitat escolar.

2.1.- Potenciar les competéencies socioemocionals.

2.1.1.- Llistat d'activitats incloses al Pla d'accid tutorial i les
programacions d'Educacio en Valors.

2.- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb
si mateix, amb els altres i amb el moén.

2.2.- Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a
la gestid positiva dels conflictes.

2.2.1.- Recull d'actuacions i valoracions positives de
resolucio de conflictes..
2.2.2.- Protocol d'actuacié davant dels conflictes ocasionats

a l'espai del migdia.

2.3.- Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns
valors instrumentals (respecte, esforg, responsabilitat,
etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

2.3.1.- Recull d'actuacions.

2.4.- Potenciar la competéncia social i ciutadana de I'alumnat.

2.4.1.- Llistat d'activitats.

2.5.- Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio
de I'alumnat en la seva elaboracié.

2.5.1.- Llistats de normes de funcionament d'aula.

3.1.- Garantir I'0Optima incorporacié dels nous membres de la
comunitat escolar.

3.1.1.- Compliment de les actuacions previstes al Pla d'accid
tutorial.

3.- Potenciar l'equitat i el respecte a la
diversitat de I'alumnat en un marc de

3.2.- Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les
diferéncies en un marc de valors compartits.

3.2.1.- Relacio d'accions orientades al coneixement mutu.

3.2.2.- Relacié d'estratégies metodologiques a l'aula que
afavoreixin la inclusiéd dels alumnes i I'atencié a la
diversitat.

valors compartits.

3.3.- Potenciar I'educacio intercultural.

3.3.1.- Relacié d'accions per visualitzar les diferents cultures
existents al centre.

3.4.- Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de

3.4.1.- Compliment del protocol d'absentisme.




I'alumnat absentista.

| 3.4.2.- Comparatiu del % d'absentisme amb curs anterior.

OBJECTIU GENERAL
4.- Fomentar la mediacid escolar i la cultura
del dialeg com a eina basica en la gestio
del conflicte.

OBJECTIU ESPECIFIC
4.1.- Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del
valor del dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

INDICADORS
4.1.1.- Seguiment del Pla d'acci6 tutorial.

4.2.- Organitzar el servei de mediacié al centre amb la
participacié dels diferents membres de la comunitat
escolar.

4.2.1.- Compliment de les NOFC.
4.2.2.- Revisio de documents.

5.- Fomentar una cultura de la pau i la no-
violéncia, juntament amb els valors que
fan possible preservar i enriquir la vida
de totes les persones.

5.1.- Participar en iniciatives i projectes compromesos en la
cultura per a la Pau.

5.1.1.- Recull d'actuacions programades.

5.2.- Formar les persones perqueé siguin capaces d'informar-
se, entendre i analitzar criticament situacions de
conflicte social, de violéncia i de Pau.

5.2.1.-Programacio e I'area de valors.

5.3.- Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de
recursos que afavoreixin la convivencia i el clima
escolar.

5.3.1.- Disposar de les NOFC i organitzacid d'aula.

5.4.- Potenciar la participacid de tots els sectors de la
comunitat escolar com a element basic per garantir la
convivencia i el clima escolar.

5.4.1.- Relacié familia- escola ( reunions consell escolar,
AMPA, entrevistes amb families...).
5.4.2.- Actuacions realitzades per I'AMPA.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre
educatiu com a elements facilitadors de la convivéncia i
el clima escolar.

5.5.1.- Utilitzacio de la plataforma Alexia familia.




7. MESURES | ACTUACIONS

Les nostres actuacions van encaminades a la millora de la convivéncia emfatitzant el nivell preventiu.

OBJECTIUS GENERALS

1.- Assegurar i garantir la participacid, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar

OBJECTIUS ESPECIFICS

1.1.- Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d’elaborar un Projecte de Convivencia amb la implicacié i el

agents educatius

compromis de tots els

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Comunicacié al claustre de professors de la necessitat d’elaborar el
PdC.

Claustre de Professors

Setembre 2020

Explicacié a la reunié d’inici de curs de I'existéncia del PdC

Families del centre

Setembre 2021

1.2.- Constituir i dinamitzar la Comissio de convivéncia

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Reunié de Claustre de professors per participar en I'elaboracié del
PdC

Claustre de professors

Curs 2018-19

Reunié de Consell Escolar per donar el vist i plau al PdC i concretar | Membres del Consell Escolar Juny 2021
les funcions de la Comissid de convivencia.
Reunid trimestral de la Comissié de convivencia. Membres de la Comissio de Convivencia Trimestral

1.3.- Incrementar la formacid de la comunitat escolar en relacié amb la convivencia.




ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Ofertar al Claustre de professors formacié que fomenti la prevencié

i resolucid de conflictes.

Claustre de professors.

Equip directiu, coordinador de formacid i

Anual

OBJECTIUS GENERALS

2.- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén

OBJECTIUS ESPECIFICS

2.1.- Potenciar les competéncies socioemocionals.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Dedicacié de temps curricular per treballar les
emocions a Educacié Infantil , mitjancant contes i
a Ed. Prim, a partir de pel-licules i experiencies.

Alumnat d’Educacidé Infantil i Primaria.

Anual

2.2.- Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestid positiva dels conflictes.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Taller de mediacid per infants

Alumnat 4t de Primaria

2n trimestre del curs

Xerrada sobre la Seguretat a Internet (Mossos
d’esquadra)

Families i alumnat de 6& de Primaria.

2n Trimestre del curs

Xerrada sobre Ciberbullying (Guardia Urbana)

Alumnat de 6& de Primaria.

3r Trimestre del curs

Sessions de tutoria ( Ed. Primaria) per realitzar | Tutors i alumnat Ed. Primaria. Setmanal
assemblees, cercles restauratius,...
Elaboracié de protocol per gestionar els conflictes | Coordinador de servei de menjador i monitors Inici de curs




gue s'ocasionen al temps i espai del migdia.

monitores.

2.3.- Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte, esforg,

formar-se com a futurs ciutadans responsables i compromesos.

responsabilitat, etc.) que els permetin

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

“Ja som grans”: acompanyament en el pas de P5
a 1r (els alumnes de 1r mostren la seva aula i
expliguen com s’organitzen)

Alumnatde P5i 1r.

Final de curs

Preparacio de jocs per part dels alumnes de 6¢ als
alumnes de P5.

Alumnat de 6¢& i P5.

1r Trimestre

Jocs cooperatius esportius.

Professorat d’Educacio Fisica i alumnat de I’'Escola des de
P3 a 6e.

3r Trimestre

“Projecte padrins- fillols”

Alumnat de 4t, 5¢, 6e i P3, P4 i P5. Tutors/es dels curs
implicats.

Anual

Crear una Cooperativa d'alumnes

Alumnes de 4t d'Ed. Primaria

1r Trimestre

2.4.- Potenciar la competéncia social i ciutadana.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Visitar I'Ajuntament de I'Hospitalet.

Alumnes de 3r d'Ed. Primaria

3r Trimestre

Jocs Cooperatius ( Escoles Coop)

Alumnes de 5é d'Ed. Primaria

3r Trimestre

2.5.- Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié de I'alumnat en la seva elaboracio.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Elaborar normes de funcionament d'aula.

Professors i alumnat de Cicle mitja i Cicle superior.

Inici de curs

Consensuar la tipologia de jocs i freqliéncia

Professors i alumnat cicle Mitja i Cicle Superior de

Inici de curs/ trimestral




durant I'esbarjo.

Primaria.

OBJECTIUS GENERALS

3.- Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.

OBJECTIUS ESPECIFICS

3.1.- Garantir I'0Optima incorporacio dels nous membres de la comunitat educativa.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Portar a terme reunions prévies amb direcci6 i
amb el tutor/a corresponent.

Direccid, tutors, families i alumnes.

Moment d'arribada.

Activitats de presentacié del nou alumne, de
descoberta de I’entorn i dels companys.

Tutors i alumnes

Moment d'arribada.

Dotacié de temps individual o en petit grup a
I'alumnat amb necessitats.

Coordinador/a d'Atencid a la diversitat,alumnes i mestres.

Anual

3.2.- Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferencies en un marc de valors compartits.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Dotar a I'escola de servei psicopedagogic intern i
extern.

Coordinadora atencid a la diversitat.
Psicologa externa.

Agents externs ( EAP, CESMIC, BAULA, ...)

Anual

3.3.- Potenciar I'educacio intercultural.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO




Donar a coneixer la llengua i cultura propia a la | Cicle Superior. anual
resta de companys.
3.4.- Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacio de I'alumnat.
ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIO
Control acurat d'assistencia per detectar i | Direcciéiclaustre de professors. Anual

prevenir I'absentisme.

OBJECTIUS GENERALS

4.- Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica de la gestié del conflicte.

OBJECTIUS ESPECIFICS

4.1.- Sensibilitzar la comunitat educativa en la importancia del valor del dialeg i la gestid positiva del conflicte.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Promoure xerrades per les families organitzades
per 'AMPA.

Equip directiu i AMPA

Curs 21-22

4.2.- Organitzar el servei de mediacio al centre amb la participacio dels diferents membres de la comunitat escolar.

ACTUACIONS

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

Revisié de documents.

Comissio de convivencia.

Curs 21-22

OBJECTIUS GENERALS

5.- Fomentar una cultura de la Pau i la no violéencia, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les

persones.




5.1.- Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura de la Pau.

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIO
Celebracié del dia de la Pau. Mestres i alumnes 30 de gener

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio de recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.

ACTUACIONS AGENTS IMPLICATS TEMPORALITZACIO

Sistematitzar les tutories individuals amb | Alumnesitutors (CM i CS) Anual
alumnes a partir del cicle mitja.




8. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

La comissid de convivencia estara formada per:

Representant de la titularitat

Direccié pedagogica

Representant del professorat ( Cap d'estudis)
Representant de families ( Representat AMPA)

O O O O

Aquesta comissié col-labora en el seguiment i valoracié d'aquest projecte, els objectius del
qual formaran part de la PGA de I'Escola, per tant, les seves funcions seran:

a) Formular la proposta de projecte de convivencia i les seves adaptacions i modificacions
posteriors.

b) Efectuar el seguiment i la coordinacié de I'aplicacié del projecte de convivéncia escolar
durant tot el curs.

c¢) Coordinar les iniciatives dels sectors de la comunitat educativa envers el foment de la
convivencia, per donar-los coheréncia i sentit global.

d) Elaborar la proposta d’informe anual del projecte de convivéncia.

e) Elevar al consell escolar qualsevol altre suggeriment i qualsevol altra proposta per
millorar la convivéncia al centre i prevenir els conflictes al si d’aquest.

S'avaluara trimestral o anualment, segons estigui temporalitzat, en reunions de claustre i
posteriorment en Consell Escolar, formant part de la Memoria Anual.

9. ANEX 1: REGULACIO DE LA CONVIVENCIA
Dels drets de I'alumnat

e Dret a la formacio:

1. L’alumnat t¢ dret a rebre una formacié que li permeti aconseguir el
desenvolupament integral de la seva personalitat, dintre dels principis étics,
morals i socials comunament acceptats en la nostra societat.

2. Per tal de fer efectiu aquest dret, la formacio de I’alumnat ha de comprendre:

a) La formacid en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i en
[’exercici de la tolerancia i de la llibertat dins els principis democratics
de conviveéncia.

b) El coneixement del seu entorn social i cultural i, en especial, de la
llengua, la historia, la geografia, la cultura i la realitat social catalanes i
de la resta de I’Estat; el respecte i la contribuci6 a la millora de I’entorn
natural i del patrimoni cultural.



c) L’adquisicid d habilitats intel-lectuals, de téecniques de treball i d’habits
socials, com també de coneixements cientifics, técnics, humanistics,
historics i artistics i d’us de les tecnologies de la informacio i de la
comunicacio.

d) L’educacio emocional que el capaciti per al desenvolupament de
relacions harmoniques amb ell mateix i amb els altres.

e) La capacitacio per a I’exercici d’activitats intel-lectuals i professionals.

f) La formacié en coeducacio i en el respecte de la pluralitat linguistica i
cultural.

g) La formacid per a la pau, la cooperacid, la participacio i la solidaritat
entre els pobles.

h) L’educacio que asseguri la proteccio de la salut i el desenvolupament de
les capacitats fisiques.

3. Tot I’alumnat té el dret i el deure de concixer les institucions europees, la
Constitucié Espanyola i I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

4. L’organitzaci6 de la jornada de treball escolar s’ha de fer prenent en
consideracid, entre altres factors, el curriculum, 1’edat, les propostes i els
interessos de I’alumnat, per tal de permetre el ple desenvolupament de la seva
personalitat.

e Dret a la valoraci6 objectiva del rendiment escolar:

1. L’alumnat té dret a una valoracid objectiva del seu progrés personal i
rendiment escolar, per la qual cosa se 1’ha d’informar dels criteris |
procediments d’avaluacié, d’acord amb els objectius 1 continguts de
I’ensenyament.

2. L’alumnat i, quan és menor d’edat, els seus pares, tenen dret a sol-licitar
aclariments del professorat respecte de les qualificacions amb qué s’avaluen
els seus aprenentatges en les avaluacions parcials o les finals de cada curs.

3. L’alumnat, o els seus pares, poden reclamar contra les decisions i
qualificacions que, com a resultat del procés d’avaluacio, s’adoptin al final
d’un curs, cicle o etapa d’acord amb el procediment establert. Aquestes
reclamacions han de fonamentar-se en alguna de les causes seguents:

a) La inadequaci6 del procés d’avaluacid, o d’algun dels seus elements, en
relaci6 amb els objectius o continguts de 1’area o materia sotmesa a
avaluacié o amb el nivell previst a la programacié per I’organ didactic
corresponent.

b) La incorrecta aplicacio dels criteris i procediments d’avaluacio establerts.

e Dret a respecte de les propies conviccions:

1. L’alumnat té dret al respecte de les seves conviccions religioses, morals i
ideologiques, a la llibertat de consciencia i al respecte a la seva intimitat en
relacié amb aquelles creences i conviccions.



2. L’alumnat, i els seus pares, si ’alumne o I’alumna és menor d’edat, te dret a
rebre informacio previa i completa sobre el projecte educatiu o, en el seu cas,
el caracter propi del centre.

3. L’alumnat té dret a rebre un ensenyament que fomenti el respecte a les
persones sense manipulacions ideologiques o propagandistiques.

e Dret a la integritat i la dignitat personal:
L’alumnat té els drets segiients:

1. Al respecte de la seva identitat, integritat fisica, la seva intimitat i la seva
dignitat personal.

2. A laprotecci6 contra tota agressio fisica, emocional o moral.

3. Adur aterme la seva activitat académica en condicions de seguretat i higiene
adequades.

4. A un ambient convivencial que fomenti el respecte i la solidaritat entre els
companys.

5. Al fet que els centres educatius guardin reserva sobre tota aquella
informacid de que disposin, relativa a les seves circumstancies personals i
familiars, sens perjudici de satisfer les necessitats d’informaci6 de
I’administracié educativa i els seus serveis, de conformitat amb 1’ordenament
juridic, i de 1’obligacié de comunicar a 1’autoritat competent totes aquelles
circumstancies que puguin implicar maltractaments per a [’alumnat o
qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de protecci
del menor.

e Dret de participacio:

L’alumnat té dret a participar en el funcionament i la vida del centre en els termes
que preveu la legislacié vigent.

e Dret a la llibertat d’expressio:

L’alumnat té dret a manifestar les seves opinions, individualment i col-lectiva,
amb llibertat, sens perjudici dels drets de tots els membres de la comunitat
educativa i del respecte que, d’acord amb els principis i drets constitucionals,
mereixen les persones.

e Dret a la igualtat d’oportunitats:

1. L’alumnat té dret a rebre els ajuts necessaris per compensar possibles
mancances de tipus personal, familiar, economic o sociocultural, amb la
finalitat de crear les condicions adequades que garanteixin una igualtat
d’oportunitats real.



2. L’administracio educativa garanteix aquest dret mitjan¢ant [’establiment
d’una politica d’ajuts adequada i de politiques educatives d’inclusio escolar.

e Dret a la proteccio social:

1. L'alumnat té dret a proteccié social en suposits d’infortuni familiar, malaltia
o accident. En els casos d’accident o de malaltia prolongada, I'alumnat té
dret a rebre I'ajut que necessiti mitjangcant I'orientacid, material didactic i els
ajuts imprescindibles per tal que l'accident o malaltia no suposin un
detriment del seu rendiment escolar.

2. L’administracio educativa ha d’establir les condicions oportunes per tal que
I'alumnat que pateixi una adversitat familiar, un accident o una malaltia
prolongada no es vegi en la impossibilitat de continuar i finalitzar els estudis
gue estigui cursant. L'alumnat que cursi nivells obligatoris té dret a rebre en
aquests suposits I'ajut necessari per tal d’assegurar el seu rendiment escolar.

e Dret a la proteccio dels drets de I’'alumnat

1. Les accions que es produeixin dins 1’ambit dels centres educatius que suposin
una transgressio dels drets de I’alumnat poden ser objecte d’aclariment dels
pares, davant del tutor en primer lloc i si és necessari del director o de la
directora del centre.

2. Amb I’audiéncia previa de les persones interessades i la consulta, si escau, al
consell escolar, el director o la directora ha d’adoptar les mesures adequades
d’acord amb la normativa vigent.

Dels deures de 'alumnat
e Deure de respecte als altres:

L’alumnat té el deure de respectar [’exercici dels drets i les llibertats dels
membres de la comunitat escolar.

o Deure d’estudis:

1. L’estudi és un deure basic de I’alumnat que comporta el desenvolupament de
les seves aptituds personals 1 I’aprofitament dels coneixements que
s’imparteixen, amb la finalitat d’assolir una bona preparacid6 humana i
academica.

2. Aquest deure basic es concreta, entre altres, en les obligacions segiients:
a) Assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la
programacio general del centre i respectar els horaris establerts.
b) Realitzar les tasques encomanades pel professorat en I’exercici de les
seves funcions docents.



c) Respectar I’exercici del dret a [’estudi i la participacié dels seus
companys i companyes en les activitats formatives.

e Deure de respectar les normes de convivéncia:

El respecte a les normes de convivéncia dins el centre docent, com a deure basic
de I’alumnat implica les obligacions segiients:

1.

Respectar la llibertat de consciencia i les conviccions religioses, morals i
ideologiques, com també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els
membres de la comunitat educativa.

No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement,
raca, sexe o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

Respectar el caracter propi del centre, quan existeixi, d’acord amb la
legislacié vigent.

Respectar, utilitzar correctament i compartir els béns mobles i les
instal-lacions del centre i dels llocs on dugui a terme la formacio practica com
a part integrant de I’activitat escolar.

Complir el reglament de regim interior del centre.

Respectar i complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats i del
personal del centre, sens perjudici que pugui impugnar-les quan consideri
que lesionen els seus drets, d’acord amb el procediment que estableixi el
reglament de regim interior del centre i la legislacio vigent.

Participar i col-laborar activament amb la resta de membres de la comunitat
escolar, per tal d’afavorir el millor desenvolupament de 1’activitat educativa,
de la tutoria i1 I’orientacio i1 de la convivéncia en el centre.

Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta de
I’alumnat al fet que no sigui pertorbada I’activitat normal en les aules.

LA MEDIACIO ESCOLAR COM A PROCES EDUCATIU DE GESTIO DE CONFLICTES:

Definicié

La mediacié escolar és un metode de resoluci6 de conflictes mitjancant la
intervencio d’una tercera persona, amb formacio especifica i imparcial, amb
["objecte d’ajudar les parts a obtenir per elles mateixes un acord satisfactori.

e Principis de la mediacio escolar:

La mediaci6 escolar es basa en els principis seguents:



1. La voluntarietat, segons la qual les persones implicades en el conflicte son
lliures d’acollir-se 0 no a la mediacid, i també de desistir-ne en qualsevol
moment del procés.

2. La imparcialitat de la persona mediadora que ha d’ajudar els participants a
assolir I’acord pertinent sense imposar cap solucié ni mesura concreta ni
prendre-hi part. La persona mediadora no pot tenir cap relacio directa amb els
fets que han originat el conflicte.

3. La confidencialitat, que obliga els participants en el procés a no revelar a
persones alienes la informacié confidencial que obtinguin, llevat dels casos
previstos a la normativa vigent.

4. EIl caracter personalissim, que suposa que les persones que prenen part en el
procés de mediacio han d’assistir personalment a les reunions de mediacio,
sense que es puguin valer de representants o intermediaris.

e Ambit d’aplicaci6:

1. El procés de mediacio pot utilitzar-se com a estratégia preventiva en la gestid
de conflictes entre membres de la comunitat escolar, encara que no estiguin
tipificats com a conductes contraries o greument perjudicials per a la
conviveéncia en el centre.

2. Es pot oferir la mediacié en la resoluci6 de conflictes generats per conductes
de I’alumnat contraries a les normes de conviveéncia o greument perjudicials
per a la convivencia del centre, llevat que es doni alguna de les
circumstancies seguents:

a) Que la conducta sigui una de les descrites com perjudicials per a la
convivencia en el Centre i sobretot s’hagi emprat greu violéncia o
intimidacio.

b) Que ja s’hagi utilitzat el procés de mediacid en la gestid de dos conflictes
amb el mateix alumne o alumna, durant el mateix curs escolar, qualsevol
que hagi estat el resultat d’aquests processos.

3. Es pot oferir la mediacié com a estrategia de reparacié o de reconciliacid, un
cop aplicada una mesura correctora 0 una sancid, per tal de restablir la
confianca entre les persones i proporcionar nous elements de resposta en
situacions semblants que es puguin produir.

e Ordenacio6 de la mediacio:

Inici de la mediaci6

El procés de mediacié es pot iniciar a instancia de qualsevol alumne o alumna,
per tal d’aclarir la situacid i evitar la possible intensificacio del conflicte, o per
oferiment del centre, un cop detectada una conducta contraria o greument
perjudicial per a la convivencia.



Si el procés s’inicia durant la tramitacido d’un procediment sancionador, el centre
ha de disposar de la confirmacié expressa de I’alumne o alumna, i, si és menor,
dels seus pares, en un escrit dirigit al director o a la directora del centre on consti
I’opcio per la mediacio6 i la voluntat de complir 1’acord a que s’arribi.

En aquest cas, s’atura provisionalment el procediment sancionador, s’interrompen
els terminis de prescripci0 previstos, i no es poden adoptar les mesures
sancionadores provisionals, o bé se suspén provisionalment la seva aplicacio si ja
s’haguessin adoptat.

e Desenvolupament de la mediacio:

1. La mediacio es portara a terme per personal del Centre amb formacio
adequada per conduir el proces de mediacio.

2. El mediador o mediadors seran proposats per la Titularitat del Centre y
ratificats pel Consell Escolar.

3. El mediador que inicia un procés ha de procurar que sigui ell el que ho porti
fins a la seva finalitzacio.

4. Si la persona mediadora no pogués intervenir, el Consell Rector designara
una persona que porti el cas.

5. La persona mediadora, després d’entrevistar-se amb 1’alumne o 1’alumna,
s’ha de posar en contacte amb la persona perjudicada per exposar-li la
manifestacio favorable de I’alumne o de I’alumna de resoldre el conflicte per
la via de la mediacio i per escoltar la seva opini6 pel que fa al cas. Quan
s’hagin produit danys a les instal-lacions o al material dels centres educatius o
s’hagi sostret aquest material, el director o la directora del centre o la persona
en qui delegui ha d’actuar en el procés de mediacido en representacio del
centre.

6. Si la persona perjudicada accepta participar en el procés de mediacio, la
persona mediadora ha de convocar una trobada de les persones implicades en
el conflicte per concretar I’acord de mediacio amb els pactes de conciliacid
i/0 de reparacié a que vulguin arribar.

e Finalitzacio6 de la mediacio:

1. Els acords presos en un procés de mediacio s’han de recollir per escrit.

2. Si la solucié acordada inclou pactes de conciliacid, aquesta s’ha de dur a
terme en el mateix acte. Només s’entén produida la conciliacié quan
I"alumnat reconegui la seva conducta, es disculpi davant la persona
perjudicada i aquesta accepti les disculpes. Si la solucié acordada inclou
pactes de reparacid, s’ha d’especificar a quines accions reparadores, €n
benefici de la persona perjudicada, es compromet 1’alumnat 1, si €s menor, els
seus pares i, en quin termini s’han de dur a terme. Només s ‘entén produida la
reparacio quan es duguin a terme, de forma efectiva, les accions reparadores



10.

12.

acordades. Aquestes accions poden ser la restitucio de la cosa, la reparacio
economica del dany o la realitzacié de prestacions voluntaries, en horari no
lectiu, en benefici de la comunitat del centre.

Si el procés de mediacié es duu a terme un cop iniciat un procediment
sancionador, produida la conciliaci6 i, si n’hi haguessin, complerts els pactes
de reparacio, la persona mediadora ho comunicara per escrit al director o a la
directora del centre i ’instructor o instructora de I’expedient formulara la
proposta de resolucio de tancament de I’expedient disciplinari.

Si el procés de mediacio finalitza sense acord, o si s’incompleixen els pactes
de reparacid per causes imputables a I’alumne o I’alumna o als seus pares, la
persona mediadora ho ha de comunicar al director o directora del centre per
tal d’iniciar I’aplicacié de mesures correctores o el procediment sancionador
corresponent. Si el procés de mediacio es duia a terme un cop iniciat un
procediment sancionador, el director o la directora del centre ordenara la
continuaci6 del procediment sancionador corresponent. Des d’aquest
moment, es reprén el comput dels terminis previstos

Quan no es pugui arribar a un acord de mediacié perque la persona
perjudicada no accepti la mediacio, les disculpes de I’alumne o 1’alumna o el
compromis de reparacié ofert, o quan el compromis de reparaci6é acordat no
es pugui dur a terme per causes alienes a la voluntat de I’alumne o 1’alumna,
aquesta actitud ha de ser considerada com a circumstancia que pot disminuir
la gravetat de la seva actuacio.

La persona mediadora pot donar per acabada la mediaci6 en el moment que
aprecii manca de col-laboracié en un dels participants o 1’existéncia de
qualsevol circumstancia que faci incompatible la continuacié del procés de
mediacié d’acord amb els principis establerts en aquest titol.

El procés de mediacié s’ha de resoldre en el termini maxim de quinze dies
des de la designacié de la persona mediadora. Les vacances escolars de
Nadal i de Setmana Santa interrompen el comput del termini.

REGLAMENT DEURES I OBLIGACIONS DELS ALUMNES:

Principis generals

e Respecte a'’educaci, la integritat fisica i la dignitat personal:

1.

L’alumnat no pot ser privat de 1’exercici del seu dret a ’educacio 1, en el cas
de I’educaci6 obligatoria, del seu dret a I’escolaritat.

En cap cas no poden imposar-se mesures correctores ni sancions contra la
integritat fisica i la dignitat personal de 1’alumnat.



e Aplicacidé de mesures correctores i de sancions:

1. Es poden corregir i sancionar, d’acord amb el que disposa aquest titol, els
actes contraris a les normes de convivéncia del centre aixi com les conductes
greument perjudicials per a la convivéncia, tipificades en el RD 279/2006, de
4 de juliol, com a falta, realitzades per 1’alumnat dins del recinte escolar o
durant la realitzaci6 d’activitats complementaries 1 extraescolars i en els
serveis de menjador i transport escolar. Igualment, poden corregir-se i
sancionar-ne les actuacions de 1’alumnat que, encara que dutes a terme fora
del recinte escolar, estiguin motivades o directament relacionades amb la vida
escolar i afectin els seus companys o companyes o altres membres de la
comunitat educativa.

2. La imposicio a I’alumnat de les mesures correctores i de les sancions que
preveu aquest Decret ha de tenir en compte el nivell escolar en qué es troba i
les seves circumstancies personals, familiars i socials, ha de ser
proporcionada a la seva conducta i ha de contribuir al manteniment i la
millora del seu procés educatiu.

e Graduacio de les mesures correctores i de les sancions:

Als efectes de graduar les mesures correctores i les sancions, s’han de tenir en
compte les seglients circumstancies:

1. Es consideren circumstancies que poden disminuir la gravetat de ’actuacio

de I’alumnat:

a) El reconeixement espontani de la seva conducta incorrecta.

b) No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la
convivéncia en el centre.

c) La peticio d’excuses en els casos d’injuries, ofenses i alteracio del
desenvolupament de les activitats del centre.

d) L’oferiment d’actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d’intencionalitat.

2. S’han de considerar circumstancies que poden intensificar la gravetat de
I’actuacié de I’alumnat:

a) Que I’acte comes atempti contra el deure de no discriminar a cap membre
de la comunitat educativa per rad de naixement, raca, sexe, religio o per
qualsevol altra circumstancia personal o social.

b) Que ’acte comes comporti danys, injaries o ofenses a companys d’edat
inferior o als incorporats recentment al centre.

c) Lapremeditacio i la reiteracio.

d) Col-lectivitat i/o publicitat manifesta.



Conductes contraries a les normes de convivéncia del centre i mesures
correctores

e Conductes contraries a les normes de convivencia:

1. S’han de considerar conductes contraries a les normes de conviveéncia del
centre les seguents:

a) Les faltes injustificades de puntualitat o d’assisténcia a classe.

b) Els actes d’incorreccié o desconsideracié amb els altres membres de la
comunitat escolar.

c) Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les
activitats del centre.

d) Els actes d’indisciplina i les injuries o les ofenses contra membres de la
comunitat escolar.

e) El deteriorament, causat intencionadament, de les dependéncies del
centre, o del material d’aquest o del de la comunitat escolar.

f) Qualsevol altra incorreccié que alteri el normal desenvolupament de
I’activitat escolar.

e Mesures correctores:

1. Les mesures correctores:

a) Amonestacio oral.

b) Compareixeng¢a immediata davant del o la cap d’estudis o del director o
la directora del centre.

c) Privacio del temps d’esbarjo.

d) Amonestacio escrita.

e) Realitzacid de tasques educadores per a 1I’alumne o ’alumna, en horari
no lectiu, i/o la reparacié economica dels danys causats al material del
centre o bé al d’altres membres de la comunitat educativa. La realitzacio
d’aquestes tasques no es podra prolongar per un periode superior a dues
setmanes.

f) Suspensi6 del dret a participar en activitats extraescolars o
complementaries del centre per un periode maxim d’un mes.

g) Canvi de grup o classe de I’alumne o de I’alumna per un periode maxim
de quinze dies.

h) Suspensi6 del dret d’assisténcia a determinades classes per un periode no
superior a cinc dies lectius. Durant la imparticid6 d’aquestes classes
I’alumne o I’alumna ha de romandre al centre efectuant els treballs
academics que se li encomanin.

2. Laimposicié de les mesures correctores previstes a les lletres d), e), f), g) i h)
de I’apartat anterior s’han de comunicar formalment als pares dels alumnes i
les alumnes, quan aquests son menors d’edat.



e Competeéncia per aplicar mesures correctores:
L’aplicacio de les mesures correctores detallades a I’article anterior correspon a:

a) Qualsevol professor o professora del centre, escoltat 1’alumne o
I’alumna, en el suposit de les mesures correctores previstes a les lletres
a), b) i ¢) de I’apartat anterior.

b) La persona tutora, la persona cap d’estudis, el director o la directora del
centre, escoltat I’alumnat, en el suposit de la mesura correctora prevista a
la lletra d) de 1’apartat anterior.

c) El director o la directora del centre, o la persona cap d’estudis per
delegacid d’aquest, el tutor del curs i la comissié de convivencia, escoltat
I’alumne o I’alumna, en el suposit de les mesures correctores previstes a
les lletres e), f), g) 1 h) de ’apartat anterior.

e Constancia escrita:

De qualsevol mesura correctora que s’apliqui n’ha de quedar constancia escrita,
amb excepcié de les previstes a les lletres a), b) i ¢) amb explicacié de la
conducta de I’alumne o de I’alumna que I’ha motivada.

e Prescripcio:

Els actes i incorreccions considerades conductes contraries a les normes de
convivéncia d’aquest Reglament prescriuen pel transcurs del termini d’un mes
comptat a partir de la seva comissié. Les mesures correctores prescriuen en el
termini d’un mes des de la seva imposicio.

Conductes greument perjudicials per a la convivencia en el centre,
qualificades com a falta, i sancions

e Conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre:

Son sancionables com a faltes, en els termes i amb el procediment establerts en
aquest capitol, les segiients conductes greument perjudicials per a la convivencia
en el centre:

a) Els actes greus d’indisciplina 1 les injuries o ofenses contra membres de la
comunitat escolar que depassen la incorreccio o la desconsideracié previstes

b) L’agressi6 fisica o les amenaces a membres de la comunitat educativa.

c) Les vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar,
particularment aquelles que tinguin una implicacié de génere, sexual, racial o
xenofoba, o es realitzin contra 1’alumnat més vulnerable per les seves
caracteristiques personals, socials o educatives.

d) La suplantacio de personalitat en actes de la vida docent i la falsificacio o
sostraccio de documents i material academic.



e) EIl deteriorament greu, causat intencionadament, de les dependeéncies del
centre, del seu material o dels objectes i les pertinences dels altres membres
de la comunitat educativa.

f) Els actes injustificats que alterin greument el desenvolupament normal de les
activitats del centre.

g) Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la
integritat personal dels membres de la comunitat educativa del centre.

h) La reiterada i sistematica comissié de conductes contraries a les normes de
conviveéncia en el centre.

i) Els actes que atemptin greument contra llur intimitat o llur integritat personal.

e Sancions:

Les sancions que poden imposar-se per la comissié de les faltes previstes a
’apartat anterior son les segiients:

a) Realitzacio de tasques educadores per a I’alumne o I’alumna, en horari no
lectiu, i/o la reparaci6 economica dels danys materials causats. La
realitzaci6 d’aquestes tasques no es pot prolongar per un periode superior a
un mes.

b) Suspensid del dret a participar en determinades activitats extraescolars o
complementaries durant un periode que no pot ser superior a tres mesos o al
que resti per a la finalitzacio del corresponent curs academic.

c) Canvi de grup o classe de I’alumne.

d) Suspensio del dret d’assisténcia al centre o a determinades classes per un
periode que no pot ser superior a quinze dies lectius, sense que aixo
comporti la pérdua del dret a 1’avaluacié continua, i sens perjudici de
’obligacié que I’alumne o ’alumna realitzi determinats treballs académics
fora del centre. El tutor o tutora ha de lliurar a ’alumne o a I’alumna un pla
de treball de les activitats que ha de realitzar i establira les formes de
seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre per tal de
garantir el dret a I’avaluaci6 continua.

e) Inhabilitacié per cursar estudis al centre per un periode de tres mesos o pel
que resti per a la fi del corresponent curs académic si el periode és inferior.

f) Inhabilitaci6 definitiva per a cursar estudis al centre en el que s’ha comés la
falta.

e Responsabilitat penal:

1. La direccio del centre comunicara al ministeri fiscal i a la direccio dels
Serveis Territorials del Departament d’Educacio 1 Universitats qualsevol fet
que pugui ser constitutiu de delicte o falta penal. Aixd no sera obstacle per a
la continuaci6 de la instrucci6 de I’expedient fins a la seva resolucid i
aplicacié de la sanci6 que correspongui.



2. Quan, de conformitat amb la legislacio reguladora de la responsabilitat penal
dels menors, s hagi obert el corresponent expedient a un o una menor per la
seva presumpta participacio en danys a les instal-lacions o al material del
centre docent o per la sostraccidé d’aquest material, 1 el menor o la menor hagi
manifestat al ministeri fiscal la seva voluntat de participar en un procediment
de mediaci6 penal juvenil, el director o la directora del centre o la persona
membre del consell escolar que es designi, ha d’assistir en representacio del
centre a la convocatoria feta per 1’equip de mediacid corresponent, per
escoltar la proposta de conciliacio o de reparacié del menor i avaluar-la.

e Inici de I'expedient:

1. Les conductes que s’enumeren només podran ser objecte de sanci6 amb la
prévia instruccié d’un expedient.

2. Correspon al director o a la directora del centre incoar, per propia iniciativa o
a proposta de qualsevol membre de la comunitat escolar, els expedients a
I’alumnat.

3. L’inici de I’expedient s’ha d’acordar en el termini més breu possible, en
qualsevol cas no superior a 10 dies des del coneixement dels fets.

4. El director o la directora del centre ha de formular un escrit d’inici de
I’expedient, el qual ha de contenir:

a) Elnom icognoms de I’alumne o de I’alumna.

b) Els fets imputats.

c) Ladataen la qual es van realitzar els fets.

d) El nomenament de la persona instructora i, si escau per la complexitat de
I’expedient, d’un secretari o secretaria. El nomenament d’instructor o
instructora recaura en personal docent del centre o en un pare 0 una mare
membre del consell escolar i el de secretari o secretaria en professorat del
centre.

L’instructor o instructora, secretari o secretaria en els qual es doni alguna de les
circumstancies assenyalades per la Llei 30/1992, de regim juridic de les
administracions publiques i el procediment administratiu comu, s’haura d’abstenir
d’intervenir en el procediment 1 ho haura de comunicar al director o directora del
centre, el qual resoldra el que sigui procedent.

e Notificacio:

1. La decisio d’inici de ’expedient s’ha de notificar a la persona instructora, a
I’alumne o a I’alumna i, quan aquest siguin menors d’edat, als seus pares.

2. L’alumne o l’alumna, 1 els seus pares, si aquest és menor d’edat, poden
plantejar davant el director o la directora la recusacio de la persona
instructora nomenada, quan pugui inferir-se falta d’objectivitat en la
instruccid de D’expedient, en els casos previstos en I’article anterior. Les
resolucions negatives d’aquestes recusacions hauran de ser motivades.



3. Només els qui tinguin la condicid legal d’interessats en 1’expedient tenen dret
a coneixer el seu contingut i documents en qualsevol moment de la seva
tramitacio.

e Instruccio i proposta de resolucio:

1. La persona instructora, un cop rebuda la notificacié6 de nomenament, ha de
practicar les actuacions que estimi pertinents per a 1’aclariment dels fets
esdevinguts aixi com la determinacio de les persones responsables.

2. Una vegada instruit I’expedient, la persona instructora ha de formular
proposta de resolucio la qual haura de contenir:

a) Els fets imputats a I’expedient.

b) Les faltes que aquests fets poden constituir de les previstes al present
reglament.

c) La valoracié de la responsabilitat de I’alumne o de I’alumna amb
especificacio, si escau, de les circumstancies que poden intensificar o
disminuir la gravetat de la seva actuacio.

d) Les sancions a aplicar entre les previstes en aquest reglament.

e) L’especificacio de la competéncia del director o directora per resoldre.

3. Préviament a la redaccio de la proposta de resolucio s’ha de practicar, en el
termini de 10 dies, el tramit de vista i audiéncia. En aquest termini
I’expedient ha d’estar accessible per tal que I’alumne o 1’alumna 1 els seus
pares, si és menor d’edat, puguin presentar al-legacions aixi com aquells
documents i justificacions que estimin pertinents.

e Mesures provisionals:

1. Quan sigui necessari per garantir el normal desenvolupament de 1’activitat del
centre, en incoar-se un expedient o en qualsevol moment de la seva
instruccio, la direccié del centre, per propia iniciativa o a proposta de
I’instructor o instructora i escoltada la comissio de convivéncia, podra adoptar
la decisid6 d’aplicar alguna mesura provisional amb finalitats cautelars 1
educatives. Poden ser mesures provisionals el canvi provisional de grup, la
suspensio provisional del dret d’assistir a determinades classes 0 activitats o
del dret d’assistir al centre per un periode maxim de cinc dies lectius. Cas que
I’alumne o alumna sigui menor d’edat, aquestes mesures s’han de comunicar
als seus pares. El director o la directora pot revocar, en qualsevol moment, les
mesures provisionals adoptades.

2. En casos molt greus, i després d’una valoraci6 objectiva dels fets per part de
I’instructor o la instructora, el director o la directora, escoltada la comissio de
convivencia, de manera molt excepcional i tenint en compte la pertorbacié de
I’activitat del centre, els danys causats i la transcendencia de la falta, pot
prolongar el periode maxim de la suspensio temporal, sense arribar a superar
en cap cas el termini de quinze dies lectius.



3. Quan les mesures provisionals comportin la suspensié temporal d’assisténcia
al centre, el tutor o tutora lliurara a I’alumne o alumna un pla detallat de les
activitats que ha de realitzar i establira les formes de seguiment i control
durant els dies de no assisténcia per tal de garantir el dret a ’avaluacio
continua.

4. Quan la resolucid de I’expedient comporti una sanci6 de privacié temporal
del dret d’assistir al centre, els dies de no assisténcia complerts en aplicacio
de la mesura cautelar es consideraran a compte de la sancié a complir.

e Resolucio de I'expedient:

1. Correspon al director o a la directora del centre, escoltada la comissio de
convivencia i -si ho considera necessari- el consell escolar, en el cas de
conductes que en la instruccio de I’expedient s’apreciin com a molt greument
contraries a les normes de convivencia, resoldre els expedients i imposar les
sancions que correspongui.

2. La direcci6 del centre ha de comunicar als pares la decisi6 que adopti als
efectes que aquests, si ho creuen convenient, puguin sol-licitar en un termini
de tres dies la seva revisio per part del consell escolar del centre, el qual pot
proposar les mesures que consideri oportunes.

3. Laresolucio de I’expedient ha de contenir els fets que s’imputen a 1’alumne o
alumna, la seva tipificacio en relacié amb les conductes enumerades en aquest
reglament i la sanci6é que s’imposa. Quan s’hagi sol-licitat la revisid per part
del consell escolar, cal que la resolucié esmenti si el consell escolar ha
proposat mesures i si aquestes s’han tingut en compte a la resolucio
definitiva. Aixi mateix, s’ha de fer constar en la resolucié el termini de que
disposa I’alumne o alumna, o els seus pares en cas de minoria d’edat, per
presentar reclamacio o recurs i1 1’0rgan al qual s’ha d’adrecar.

4. La resolucid s’ha de dictar en un termini maxim d’un mes des de la data
d’inici de ’expedient 1 s’ha de notificar a I’alumne o alumna, i als seus pares,
si és menor d’edat, en el termini maxim de 10 dies.

5. Contra les resolucions del director o de la directora dels centres educatius
publics es pot interposar recurs d’algada, en el termini maxim d’un mes a
comptar de ’endema de la seva notificacid, davant el director o la directora
dels serveis territorials corresponents, segons el que disposen els articles 114 i
115 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd. Contra les
resolucions del director o de la directora dels centres privats sostinguts amb
fons publics es pot presentar reclamacio davant el director o la directora dels
serveis territorials en el termini de cinc dies, la qual s’ha de resoldre i
notificar en el termini maxim de deu dies, i contra aquesta resolucio les
persones interessades poden interposar, en el termini maxim d’un mes, recurs
d’al¢ada davant el director o directora general de Centres Educatius.



6. Les sancions acordades no es poden fer efectives fins que s’hagi resolt el
corresponent recurs o hagi transcorregut el termini per a la seva interposicio.

e Aplicacid de les sancions:

1. En el cas d’aplicar les sancions previstes als apartats e) i f) a ’alumnat en
edat d’escolaritat obligatoria, I’administracié educativa ha de proporcionar a
I’alumne o a I’alumna sancionat una plaga escolar en un altre centre educatiu
per tal de garantir el seu dret a 1’escolaritat.

2. Quan s’imposin les sancions previstes, el director o la directora del centre, a
peticié de ’alumne o de ’alumna, pot aixecar la sancid o acordar la seva
readmissio al centre, prévia constatacié d’un canvi positiu en la seva actitud.

e Responsabilitzacioé per danys:

L’alumnat que intencionadament o per negligencia causi danys a les instal-lacions
del centre educatiu o al seu material o el sostregui esta obligat a reparar el dany o
a restituir el que hagi sostret. En tot cas, la responsabilitat civil correspon als pares
en els termes previstos a la legislacid vigent.

e Prescripcio:

Les faltes tipificades i les sancions d’aquest reglament prescriuen pel transcurs
d’un termini de tres mesos comptats a partir de la seva comissidé o de la seva
imposicio.

PLA D’ABSENTISME:
MARC LEGAL
¢ Declaracio Universal dels Drets Humans (1948).
e Declaracio Universal dels Drets de I'Infant.
¢ Carta Europea dels Drets del Nen.
¢ Constitucié Espanyola (1978).
e Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006).

e Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (BOE num. 106, de 4-5-2006),
modificada per la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la
gualitat educativa (BOE num. 295, de 10-12-2013).



e Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de
modificacid parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil (BOE num. 15, de
17-1-1996).

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de las bases de régim local (BOE num. 80, de 3-
4-1985).

o Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de
I’Administracié local (BOE num. 312, de 30-12-2013).

e Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials (DOGC num. 4990, de 18-10-2007).

e Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’'adolescéncia (DOGC num. 5641, de 2-6-2010).

e Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié (DOGC nim. 5422, de 16-7-2009).

e Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686,de 5-8-2010).

¢ Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya (DOGC num.
4670, de 6-7-2006).

e Resolucié de 21 de juny de 2013 per la qual s’aproven els documents per a
I'organitzacié i la gestid dels centres per al curs 2013-2014.

¢ Dictamen de referéncia CNS 27/2011 de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
en relaci6 amb la consulta plantejada per I’Administracié autonomica sobre
I’elaboracié d’un protocol de deteccié d’alumnat susceptible de formar part de
grups de joves organitzats i violents.

OBJECTIU

Vetllar per I'escolaritzacio dels infants.

DEFINICIONS BASIQUES:

Absentisme escolar es defineix com |’absencia reiterada i no justificada dins de
I’horari escolar de I'alumnat en edat d’escolaritat obligatoria en el centre educatiu on
esta matriculat.

L’absentisme es classifica:

- Puntual o esporadic: menys del 5% de les sessions lectives.

- Moderat: entre el 5% i el 25% de les sessions lectives durant el mes.



- Regular: entre el 25% i el 75% de les sessions lectives durant un mes.
- Cronic: més del 75% de les sessions lectives durant el mes.

- Abandonament escolar prematur: 100% de faltes d’assistencia sense justificar.
Les faltes d’assistencia poden ser:

- Reiterades i justificades per la familia.
- Intermitents (temporades, franges temporals concretes...).
- Alumne/a il-localitzable.

- Alumne/a en transit (canvi de centre no notificat).
També hem d’incloure I'alumnat:

- No escolaritzat.
- Escolaritzacio tardana.

- Abandonament escolar prematur.

PAUTES D’ACTUACIO PER LA PREVENCIO I ATENCIO A I’ABSENTISME

La figura referent de I'absentisme a la nostra Escola recau en el/la director/a o/i cap
d’estudis.

S’encarregara de garantir I'aplicacié de les pautes d’activaciéd per la prevencié i
atencid a I'absentisme.

La Comissio Socioeducativa de Centre la formen:

- Director/a
- Cap d’Estudis
- Coordinador/a d’Atencid Diversitat

- Psicologa Escola.
Les pautes d’actuacio de I’Escola per prevenir I'absentisme sén:
1. Anotar diariament (mati i tarda) abséncies i retards a les graelles d’assisténcia.

2. Anotar i recollir els justificants de les families signats sobre aquestes absencies
o retards.

3. Si el tutor/a detecta abséncies reiterades i poc justificades es reuneix amb la
familia per prendre mesures preventives.



4. Si el tutor/a no aconsegueix encaminar la situacio es posa en coneixement del
referent d’absentisme de I'Escola i aquest a la vegada amb la Comissid
Socioeducativa del Centre dissenyara un pla d’actuacié personalitzat
(entrevista amb la familia, comunicacio per escrit, etc...).

5. Realitzades totes les actuacions a nivell de Centre, si aguestes no han tingut
resultats positius i no s’ha resolt I'absentisme, ens posarem en contacte amb
el nostre referent de serveis socials i el tecnic d’absentisme de la zona i també
traslladarem el cas a les Comissions d’Absentisme de la zona mitjangant una
carta (signada per la direccid del centre adjuntant els documents citats).

Curs 2020-21
Referent Escola Serveis Socials: Susana Barrios
Teécnic Absentisme Santa Eulalia: Esther Avila

La documentacié es fara arribar a la seccido d’escolaritzacio i exit escolar de la
regidoria d’educacio a través d’un correu electronic a I'adrega exit.escolar@l-h.cat o
a través d’un escrit passat per registre de I'ajuntament.

Es fara arribar copia a l'inspector/a coordinador/a de I'Hospitalet, que enviara una
proposta de data de citacié de la familia.

Des de la comissié de zona es fara arribar un escrit al centre educatiu explicant els
compromisos i acords amb la familia.

El centre educatiu fara arribar, en el moment que consideri oportd, la informacid
relativa de com s’ha reincorporat I'alumne/a al centre i si el cas d’absentisme es dona
per tancat o esta encara en seguiment.

El seguiment del cas, es fara des de la comissié socioeducativa del centre.



10. ANEX 2: PROTOCOLS

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO |1 INTERVENCIO DAVANT
L’ASSETJAMENT I EL. CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del Protocol
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manera continuada. Es parla de ciberassetjament

S e (W . 10 punts per conéixer millor I'assetjament i el ciberassetiament
quan implica I'is d'eines tecnologiques.

Normativa preventiva

Factors de risc i accions de i
: ' I LN
Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn

Coneixement o sospita d’una situacié d’assetjament o ciberassetjament entre iguals

INDICIS per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

Q
8
.
g
2
:

Indicadors
Informe de valoracié o
DREcc” Comunicacié .
e  Compilacié d'informacié E— Normativa < d’ed i6
e  Entrevista a 'alumnat implicat Assessorament
e  Entrevista al grup d'observadors l
e  Entrevista a les families VALORACI()

{

VALORACIO

Reforg mesures preventives

A4

| Vegow Pt | FASES D'INTERVENCIO
: conflictes greus !

Alumne/a assetjat/da I T - 1
Alumne/a assetjador/a " Sy ——p1 Direcci6 del centre

Familia de I'alumne/a assetjat/da 1. Mesures d'urgencia I Tutor/a

Familia de I'alumne/a assetjador/a L

v

| Vegau: i | Direccio del centre )

1 Tormarero el (N s et e i e e e o i e ]

: amb menors infractors : : Alumnels assetjatida |' 2 F’l’OtBCFIé a I alumng/a > Tutorla :

e ! i H assetjat/da i/o ciberassetjat/da [,
e , | Tutorfa H
: 2:umne;a asse:jagdal ! 3. Deteccié de necessitats : Orie|ntaldorle::| educatiu i/o :

umne/a assetjador/a n A 7 P mestrela pedagogia

: Alumnat observador (Grup-classe) : educatives i concrecio : terapeutica :
- - 1 EAP 1

I
Familia de I'alumne/a assetjat/da  |q— 4, Collaboraci6 i compromis —» Direccié del centre
1

1
1 o ", :
Familia de I'al /: dor/ m
" amilia de I'alumne/a assetjador/a de les families I Tutor/a

. Alumne/a assetjador/a ! : Juloa :
1 j 1 . e 1 Orientador/a educatiu ilo
! Alumnela assetjatda — 5. Reconelxement, acceptacioi — ., mestre/a pedagogia H
1 Alumnat observador (Grup-classe) : reparacié del dany : terapéutica :
i T 0, S i s s s bcccccccc e == -
: Alumne/a assetjador/a : : Tutor/a :
1 ﬁ:umne/a gssetja;/da(G : \ -« 6. Practiques reparadores i _’: Orie;\(a/dor/adeduc?liu ilo :
! Alumnat observador (Grup-classe; n mestre/a pedagogia
ifeikio ottt ¥ restauratives | erapéutica :
§ s
! Alumne/a assetjador/a 1 . 8} sgimaii 1
| Alumne/a assetjat/da d—l 7. Seqguiment del cas —», Direcci6 del centre !
1 Tutor/a 1
1 Alumnat observador (Grup-classe) o o o N
-

AUTOAPRENENTATGE

Notzx els s6n enllagos o pagines d'internet Protocol assetjament i ciberassetjament - 29/07/2019



PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més

Justificacio i objectius del Protocol
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PROTOCOL D’INTERVENCIO EN CAS

DE CONFLICTE GREU
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